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พันธสัญญาของเราใน ด้านการเคารพสิทธ ิมนุษยชน 
เรามีวัตถุประสงค์ท่ีช ดัเจน ท่ีจะสรา้งสรรค ์ เพื่อ ชวิีตท่ีม คีวามสุขและสุขภาพท่ีด ยิ่ีงกว่า 
ด้วยความร กัท่ีมีต่อธรรมชาต ิ มาลอง จินตนาการไปพรอ ้ มกนั ในขณะท่ีเรามุ่งม่นั 
บากบ่นัเพื่อท่ีจะทําา หน้าท่ีเป็ น พลังแหง่ความดีงามในโลกใบน้ี เราพึงตอ ้ งรบ ั
ผิดชอบในสิ่งท่ีเรากระทําา และลงมือ กระทําาดว ้ยความใส่ใจและอ่อนน้อมถ่อมตนไม่ว่า 
เราจะอย ู่ ณ ท่ีแหง่ใด เราใส่ใจกับผลกระทบ อันเกิดจากการตัดสินใจของเราไม่ว่าจะเป็ นเรอ ่ ื
ง เล็กหรอ ื เรอ ่ ื งใหญ่ ต่อผูค ้ นรอบขา้ ง ซงึ ่ หมายรวมถึงผลกระทบต่อ 
สิทธมินุษยชนและการป ้องกันอันตรายต่อบุคคล ใดก็ตามท่ีเก่ียวขอ ้ งกับธุรกิจของเรา 

Givaudan ได้ ใหคํ้าาม่นัสัญญาท่ีชดั เจนในดา้ นการเคารพสิทธมินุษยชน 
รวมถึงสิทธติามกฏหมายดา้ นแรงงาน ตามท่ีระบไุ วใ้ นหลักปฏิบัติของ กลุ่มบรษ ิ
ทัของเรา1 นโยบายดา้ นสิทธมินุษยชนดังกล่าวน้ีตอบสนองต่อ ความตอ ้
งการของผูม้ีส่วนไดส ่้วนเสียและธุรกิจของเราเองเพื่อปรบ ัปรุง 
กล่นักรองพันธสัญญาน้ีใหดี้ยิ่งขึ้นต่อไป ท้ายท่ีสุดแลว ้การเคารพสิทธ ิ
มนุษยชนถือเป็นแนวทางท่ีสําาคัญท่ีสุดต่อวิธท่ีีถูกตอ ้ งในการดําา เนินธุรกิจ และการดําา 
เนินในแนวทางตามวัตถุประสงคข ์องเรา พันธสัญญาในดา้ น มาตรฐานทางจรย ิ
ธรรมข้นัสูง ตลอดจนความโปรง่ใสและความจรง ิ ใจใน การดําาเนินธุรกิจกับพนักงาน 
ลูกค้า ซพัพลายเออร  ์และชุมชนในท่ีซ ง เราปฏิบัติการ ชว่ยให ้
เราได้ทําาหน้าท่ีนิติบุคคลท่ีมีความรบ ัผิดชอบในทุก ดา้ นของสังคมโดยรวม 

นโยบายน้ีนําามาใชก้บัการดําา เนินงานโดยตรงของ Givaudan ท้งัท่ีเป็ น องคก ์
รของเราเองและโรงงาน สิ่งก่อสรา้ งท่ีเราบรห ิารจัดการ เราคาดหวัง และส่งเสรม ิ
สนับสนุนใหซ ้พ ัพลายเออรข ์องเรารว่มใหค ้ าํา ม่นัสัญญาท่ีจะ เคารพสิทธมินุษยชน 
รวมท้งัสิทธติามกฎหมายดา้ นแรงงานท่ีเราให ้คําาม่นัต่อพันธสัญญา ซ่งึไดร ้ะบไุ วใ้ 
นนโยบายการจัดหาสินคา้ และ บรก ิ าร2อย่างมีความรบ ัผิดชอบท่ีสอดคลอ ้
งกับนโยบายน้ี 

เราตระหนักดีถึงความรบ ัผิดชอบของเราต่อการเคารพสิทธมินุษยชน และขอรบ ั
รองรวมท้งัสนับสนุนหลักการชแ้ี นะขององคก ์ ารสหประชาชาต ิ ว่าดว ้
ยธุรกิจกับสิทธมินุษยชน แนวปฏิบัติสําา หรบ ับรรษัทขา้ มชาติของ องคก ์
ารเพื่อความรว่มมือทางเศรษฐกิจ และการพัฒนา (OECD) เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 
และปฏิญญา ไตรภาคีเรอ ่ ื งหลักการว่าดว ้ยบรรษัทขา้ มชาติและนโยบายทางสังคม 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 

เราใหค ้ าํา ม่นัสัญญาว่าจะเคารพสิทธมินุษยชนโดยจะดําา เนินกิจการดว ้ย 
ความรอบคอบเพื่อหลีกเล่ียงการก่อใหเ้ กิดหรอ ื เขา้ ไปมีส่วนรว่มในการ 
ละเมิดสิทธมินุษยชนเน่ืองจากการทําา งานของเรา รวมท้งัจะป ้องกันและ 
ควบคุมดูแลการละเมิดสิทธมินุษยชนท่ีเก่ียวขอ ้ งกับการดําา เนินงาน ผลิตภัณฑ ์
หรอืบรกิารของเราท่ีมีอยู่ท่วัโลก เมื่อกล่าวถึงสิทธมินุษยชน 
เราหมายถึงสิทธท่ีิแสดงไวใ้ นพระราชบัญญัต ิ ระหว่างประเทศว่าดว ้ยสิทธมินุษยชน 
(รวมถึงปฏิญญาสากลว่าดว ้ยสิทธ ิมนุษยชน) และปฏิญญาขององคก ์
ารแรงงานระหว่างประเทศว่าดว ้ยหลัก การและสิทธพืิน้ ฐานในการทําา งาน 
ในกรณีท่ีหลักการและแนวปฏิบัติของ เราเข้มงวดกว่าบทบัญญัติแหง่กฎหมายท่ีม 
ผีลบังคับใช ข้ณะเดียวกันม ีความสอดคล้องกับขอบเขตด้านสิทธมินุษยชนท่ีบังคับใช  ้
เราจะปรบ ัใช  ้มาตรฐานท่ีสูงกว่าของเรา 

ความพยายามของเราในการสนับสนุน รวมไปถึงการส่งเสรม ิหากมีความ เหมาะสม 
ในดา้ นสิทธมินุษยชนนัน้ไดห ้ย่งัรากฐานลงดีแลว ้และชว่ยให ้
เราสามารถปฏิบัติตามพันธกิจของเราภายใตห ้ลักการสากล 10 ประการ ของขอ ้
ตกลงแหง่สหประชาชาต ิ (United Nations Global Compact) 
และคู่มือสิทธมินุษยชนสําา หรบ ัผูบ ้รห ิารของสภาธุรกิจโลก 
เพื่อการพัฒนาอย่างย่งัยืน (WBCSD) ท่ีเราคือผูล ้ งนาม นอกจากน้ี ยัง เป็ 
นส่วนหน่ึงของการมีส่วนรว่มของเราท่ีจะบรรลุถึงเป ้าหมายการ พัฒนา ท่ีย่งัยืน 
โดยเฉพาะอยา่ งยิ่ง เป ้าหมายท ี่ 2, 3, 5, 6, 8 และ 17 

1. หลักการของการปฏิบติัของเรา: www.givaudan.com/our-company/responsible-business/code-of-conduct 
2. นโยบายการจดหาสั นคา้ ิ และบรกิ  ารอยางม่ ความรบี  ั ผดชอบของเิ รา: www.givaudan.com/files/giv-responsible-sourcing-policy.pdf 

โกลบอล นโยบายด้านสิทธ ิมนุษยชน 4 

https://www.givaudan.com/our-company/responsible-business/code-of-conduct
https://www.givaudan.com/files/giv-responsible-sourcing-policy.pdf


 
   

   

   

 

  

   
   

   
 

 
   

   
  

 
 

 

  

 
 

   
    

    

  
  

  

  

 
  

 
 

 
 

  

 

 
 

   
 

 

หัวใจสําา คัญด้านสิทธ ิมนุษยชน 
ภายใตข ้อบเขตของพนั ธสญั ญาดา้ นสิทธมินุษยชนท ี่ ครอบคลุมของเรา ดง ั ท่ีสรุปไวแ้ 
ลว ้ข้างตน้ หว ัใจสําา คญั ต่อไปน ี้ ท่ามกลางสิ่งอื่น ๆ ถือเป็ นสิ่งสําาคัญท่ีสุดสําา หรบ ั
Givaudan ประเด็นสําาคัญเหล่าน้ีถูกกําา หนดใหเ้ ป็ น 
ส่วนหน่ึงของพันธสัญญาท่ีมีความต่อเน่ืองของเรากบ ัผูม้ีส่วนไดส ้ว่นเสีย ทง ้ั
ภายในและภายนอกองคก์ร 

สิทธใินงานท่ีเหมาะสม รวมถึงอาชวีอนามย ัและความปลอดภย ั

เราปฏิบัติตามหลักเกณฑพ ์น้ื ฐานดา้ นจรรยาบรรณทางการคา้ และความ รบ ั
ผิดชอบต่อสังคม (ETI)3 ท้งัยังเคารพและยึดม่นัในมาตรฐานท้งัหมด 
รวมถึงสภาพการทําางาน อาชวีอนามัยและความปลอดภัย ช่วัโมงการ ทําางาน ค่าจา้ ง 
และเวลาพักผ่อน 
เราจ่ายค่าตอบแทนในการทําา งานท่ีสอดคลอ ้ งกับเกณฑต ์ ามกฎหมาย ทอ ้
งถิ่นท่ียอมรบ ัไดแ้ ละตามหลักเกณฑพ ื์น้ ฐานดา้ นจรรยาบรรณทางการ คา้ และความรบ ั
ผิดชอบต่อสังคม (ETI) และดําา เนินการเทียบวัดค่า ตอบแทนอย่างสมํ่าาเสมอในพืน้ 
ท่ีทางภูมิศาสตรท ์ ีเ่ราดําา เนินงาน เราไม ่เรยีกร  ้องช่วัโมงทําางานเกินกว่าท่ีขอ ้
บังคับทางกฎหมายหรอ ื เกินกว่า มาตรฐานทางอุตสาหกรรมจากพนักงานของเรา 
การทําางานล่วงเวลา ใดๆ ภายในขอบเขตท่ียอมรบ ัได้ ถือเป็ 
นการกระทําาโดยสมัครใจและไดร ้บ ัการชดเชยโดยเฉพาะ เราจัดเตรย ี
มใหม้ีการหยุดพักเป็ นประจําา เพื่อการ พักผ่อนเอาแรงพร  ้อมกับน้ําาด่ืมและสิ่งอําา 
นวยความสะดวกดา้ นสุข อนามัยท่ีเพียงพอ 

เรามุ่งม่นัท่ีจะจัดการความเส่ียงอันเก่ียวเน่ืองกับการทําา งานในสภาพ 
แวดลอ ้ มทางอุตสาหกรรมและการทําางานกับเคมีภัณฑอ ์ นัตราย4 เป ้าหมายของเรา ณ 
Givaudan คือการยุติอุบัติเหตุและให ้"ทุกคนกลับ บา้ นไดอ ้ ย่างปลอดภัยในทุก ๆ วัน" 
เราตระหนักดีว่าสุขภาพจิตเป็ นองค ์ ประกอบสําาคัญของสุขภาพโดยรวมและความเป็ 
นอยู่ท่ีด ีของแต่ละบุคคล เราจึงใหค ้ วามสําา คัญเป็ นพิเศษโดยถือว่าเป็ 
นส่วนหน่ึงในความเพียร พยายามของเราท่ีจะดูแลในเรอ ่ ื งสุขภาพและความปลอดภัย 

สุขภาพและความปลอดภย ัของผูบ ้รโิ ภค 

การเคารพสิทธมินุษยชนของผูบ ้รโิ ภคถือเป็ นส่วนสําา คัญ ในความเพียร 
พยายามของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรอ ่ ื งความปลอดภัยของ ผลิตภัณฑแ์ 
ละผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ ต่อสิทธดิา้ นสุขภาพของผูบ ้รโิ ภค เราใหค ้ าํา ม่นัท่ีจะรบ ั
รองว่าผลิตภัณฑข ์องเรามีความปลอดภัยต่อ วัตถุประสงคก ์ ารใชง ้ านของผูบ ้รโิ ภค 
และถูกระเบียบขอ ้ บังคับและ กฎหมายท่ีบังคับใช  ้ท ้ั งหมด ในฐานะบรษ ิ ทัชนั ้นําารายสําา 
คัญใน อุตสาหกรรมน้ําาหอมและการปรุงกลิ่น เรายังดําา รงอยู่ในฐานะท่ีจะสรา้ ง 
อิทธพิลเชงิบวกต่อความเป็ นอยู่ท่ีดีของผูบ ้รโิ ภคอีกดว ้ยเชน่กันและมุ่ง 
หมายท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีส่งเสรมิด้านความเป็ นอยู่ท่ีด ท่ีีสอดคลอ ้ ง กับวัตถุประสงคข ์
องเรา 

ความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบต ั

ณ Givaudan เราเปิดรบ ัในความเสมอภาคท่วัท้งัองคก ์ รของเราและมุ่ง 
ม่นัอย่างเต็มความสามารถท่ีจะเคารพหลักการของความเสมอภาคโดย การสรา้ 
งท่ีทําางานและสิ่งแวดลอ ้ มท่ีสมดุล หลากหลายและเป็ นอันหน่ึงอัน เดียวกัน เราเชอื ่
ว่าความเสมอภาคและความหลากหลายจะขับเคลื่อน นวัตกรรมและสรา้ 
งสัมพันธภาพท่ีแนบแน่นยิ่งกว่ากับพนักงาน ลูกคา้ และพันธมิตรทางธุรกิจของเรา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เราใหค ้ วามสําา คัญกับ การปฏิบัติท่ีเทา่ เทียมกันต่อสตรแี ละบุรุษ 
และเชอื ่ ว่าการมอบอําา นาจอัน ถูกตอ ้ งตามกฏหมายแก่สตรเี ป็ นสิ่งสําา 
คัญต่อการส่งเสรม ิสิทธมินุษยชน การบรรลุการเจรญิ เติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเทา่ 
เทียมกัน และการส่งเสรม ิการพัฒนาทางสังคมในหมู่ชน 
เราต้งัม่นัอย่างเต็มความสามารถท่ีจะจ่ายค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียมกัน 
ใหกั้บงานท่ีมีคุณค่าทัดเทียมกัน นอกเหนือไปจากการดําา เนินงาน 
โดยตรงของเราแลว ้เรายังคอยเสาะหาและประสานงานกับหว่งโซอุ่ปทาน 
ของเราเพื่อส่งเสรม ิใหเ้ กิดโอกาสท่ีเทา่ เทียมกัน รวมถึงการมอบอําา นาจ 
อันถูกตอ ้ งตามกฏหมายแก่สตรโี ดยผ่านแผนงานนานัปการขององคก ์ ร 
ของเราเชน่กัน 

เราขอใหคํ้าาม่นัสัญญาว่าจะเคารพสิทธ์ทิ ีจ่ะเป็ นอิสระจากการเลือกปฏิบัต ิ
ทุกรูปแบบ และรบ ัประกันว่าจะใหโ้ อกาสแหง่ความสําา เรจ็ท่ีเทา่ เทียมเสมอ 
ภาคกันกับคนทุกคนไม่ว่าจะมีพืน้ เพความเป็ นมาเชน่ไรและเพศใดก็ตาม 
เราสรรหาพนักงานใหม ่ว่าจา้ งงาน และเลื่อนตําา แหน่งใหก้บัพนักงานบน 
พื้นฐานของคุณสมบัติและความสามารถท่ีจําา เป็ นสําา หรบ ังานท่ีปฏิบัต ิ
โดยไม่คําา นึงถึงเชอื ้ ชาต ิ สีผิว อาย ุ เพศ ชาติกําา เนิด ศาสนา รสนิยมทาง 
เพศ หรอืเร่อืงอื่นใดท่ีไม่เก่ียวขอ ้ งกับการปฏิบัติงา 
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เสรภ ี าพในการสมาคม และการรว่มเจรจาต่อรอง ฉันทานุมต ั ท่ีิไดร ้บ ัการรบ ัรูบ ้อกแจง ้ ล่วงหน้าและเป็ น อิสระ (FPIC) 

เราเคารพสิทธส่ิวนบุคคลท่ีจะมีเสรภ ี าพในการสมาคมและการรว่มเจรจา ต่อรอง 
เรามุ่งหวังท่ีจะปลูกฝังสภาพแวดล้อมท่ีซ งึ ่ นายจา้ งและพนักงาน สามารถรบ ั
ทราบถึงปัญหาและความทา้ ทายของแต่ละฝ ่ ายไดด้ียิ่งขึน้ รวม 
ท้งัรว่มกันค้นหาแนวทางแก ้ ไขปัญหาเหล่านัน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อ 
พนักงานท่วัโลกของเรานัน้ปฏิบัติงานในตลาดระหว่างประเทศและตอ ้ งม ี
ความสามารถในการปรบ ัตัวใหเ้ ขา้ กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ อย่าง รวดเรว็ ซงึ ่
จะเสรจ็สมบูรณ์ไดโ้ ดยการจัดต้งัการสนทนาอย่างจรง ิ ใจกับ ตัวแทนพนักงานท่ีไดร ้บ ั
การคัดเลือกมาโดยเสร ี

ไม่มีการใชแ้ รงงานเด็ก 

เราไม่มีธรรมเนียมปฏิบัติหรอ ื ยอมใหม้ีการแสวงผลประโยชน์จากเยาวชน ในทุกรูปแบบ 
และเราไม่มีการว่าจา้ งงานกับเด็กก่อนท่ีจะสําา เรจ็การ ศึกษาภาคบังคับ 
และก่อนท่ีเด็กจะมีอายุครบ 15 ปี ไม่ว่าในกรณีใด ก็ตาม ระเบียบดังกล่าวน้ีบ 
งัคับใชก้บัการว่าจา้ งงานภายใน Givaudan และเราหวังว่าพันธมิตรทางธุรกิจและซพ ั
พลายเออรท ์ ีเ่ราทําา งานดว ้ยจะ ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
หากเราพบเหน็ว่ามีพนักงานท่ีเป็ นเยาวชน ท่ีมีส่วนรว่มในกิจกรรมทางธุรกิจ แต่ไม่เขา้ 
ข่ายตามกฎหมายว่าเป็ น แรงงานเด็ก เราจะดําา เนินงานฝึกอบรมและใหค ้ วามรูแ้ 
ก่ผูม้ีส่วนไดส ้ว่น เสียเพื่อรบ ัประกันว่าพนักงานรุน่เยาวเ์หล่าน้ีไดร ้บ ัการคุม ้ครองตลอด 
เวลา รวมถึงไม่มีการละเมิดสิทธใินการศึกษาของเยาวชนเหล่านัน้ 

ไม่มีการบง ั คบ ัใชแ้ รงงาน แรงงานเกณฑ  ์หรอ ื การคา้ มนุษย 

การบังคับใชแ้ รงงานและแรงงานเกณฑท ์ กุรูปแบบเป็ นการขัดต่อหลักการ ของเรา 
เราไม่มีธรรมเนียมปฏิบัติหรอ ื ยินยอมใหม้ีการแสวงหาผล ประโยชน์ไม่ว่าจะรูปแบบใดหรอ ื
การบังคับใชแ้ รงงานหรอ ื ใชแ้ รงงาน เกณฑร ์วมถึงการใชแ้ รงงานนักโทษ 
แรงงานขัดหน้ี แรงงานผูกมัด แรงงานทาส หรอ ื การคา้ มนุษยไ์ ม่ว่าจะรูปแบบใด 
และเราหวังว่าซพ ัพลาย เออรข ์องเราจะปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

และสิทธใินท่ีดิน 

เราเช่อืว่าท่ีดินคือสิ่งท่ีแสดงใหเ้ หน็ถึงท่ีมาของเอกลักษณ์และวัฒนธรรม ท้งัยังเป็ 
นสินทรพัย ท์างเศรษฐกิจท่ีมีค่าเป็ นอย่างยิ่ง เราเคารพสิทธแิละ กรรมสิทธ ์ิ 
ในสินทรพัย  ์และท่ีด นิของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล รวมถึงชนพื้น เมืองหรอ ื ชุมชนทอ ้
งถิ่น ควบคู่ไปกับสิทธทิางวัฒนธรรม สิทธใินการ กําา หนดรูปแบบการปกครองดว ้
ยตนเอง และสิทธต่ิอการไม่เลือกปฏิบัติใน บรบิทน้ี ดังนัน้ 
เราจึงไม่มีธรรมเนียมปฏิบัติอันเป็ นการเข้ายึดครองท่ีดิน ทรพัยากรน้ําา ป ่าไม ้หรอ ื
แรธ่าต ุไม่ว่าจะรูปแบบใด ซงึ ่ สําา หรบ ัเราแลว ้การกระทําา ดังกล่าวถือเป็ 
นการละเมิดสิทธมินุษยชนตามระบบ ในการ เจรจาต่อรองใด ๆ 
อันเก่ียวข้องกับสินทรพัย ห์รอืท่ีด นิของบุคคลหรอ ื กลุ่ม บุคคล รวมถึงการใชป ้
ระโยชน์และการโอนกรรมสิทธ ิ ์เราขอยึดม่นัใน หลักการของฉันทานุมัติท่ีไดร ้บ ัการรบ ั
รูบ ้อกแจง ้ ล่วงหน้าและเป็ นอิสระ (FPIC) ความโปรง่ใสของสัญญา 
และการเปิดเผยสัญญาเป็ นสําา คัญ 

สิทธขิองชุมชนในท่ีซง ่ ึ เราดําา เนินงาน 

เราเคารพสิทธมินุษยชนของผูค ้ นในชุมชนท่ีไดร ้บ ัผลกระทบจากการ ทําางานของเรา 
และตระหนักดีว่ากลุ่มคนท่ีมีความเปราะบาง กลุ่มคนชาย ขอบท่ีดอ ้ ยโอกาสสมควรไดร ้
บ ัการดูแลใส่ใจเป็ นพิเศษ เราพยายามระบ ุ ผลกระทบไม่พึงประสงคด์ า้ 
นสิทธมินุษยชนและดําา เนินการตามข้นัตอนท ี่ เหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง ลด และ/หรอ ื
บรรเทาผลกระทบเหล่านัน้ เราม ีส่วนรว่มกับชุมชนของเราอย่างสมํ่าาเสมอและอย่างเป็ 
นระบบระเบียบผ่าน การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเหน็ของผูม้ีส่วนไดส ้
ว่นเสียเพื่อทําาความ เขา้ ใจถึงความตอ ้ งการของผูค ้ นในชุมชนใหด้ียิ่งขึน้ ดว ้
ยการมีส่วนรว่ม ของชุมชนและโครงการนานาประการขององคก ์ ร5 เรามุ่งม่นัท่ีจะสรา้ 
ง ผลกระทบเชงิบวกต่อสิทธมินุษยชนของผูท้ี่อาศัยอยู่ในชุมชนท่ีเรา 
ดําา เนินกิจการอย ู่

3.  แถลงการณ์สถานะความรบ ั ผดชอบทางสิ งคมของเั รา: www.givaudan.com/files/giv-ps-social-responsibility.pdf 
4.  นโยบายดา้ นสขภาพแุ ละความปลอดภัยของเรา: www.givaudan.com/files/giv-ps-environment-health-safety.pdf 
5.  Our community efforts: www.givaudan-foundation.org/ 
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บนเส้นทางการดําา เนินงาน 

ให้บรรลุเป้าหมายของเรา 
การตรวจสอบวเิคราะหส ์ถานะทางธุรกิจและการมีส่วน รว่มของผูม้ีส่วนไดส ่้วนเสีย 

เพื่อการนําานโยบายน้ีไปปฏิบัต ิ เราดําา เนินการเพื่อระบุผลกระทบดา้ น 
สิทธมินุษยชนมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อหลีกเล่ียงและจัดการกับผลกระทบ เหล่าน้ี 
ติดตามสังเกตความมีประสิทธภิาพของมาตรการของเราอย่าง ต่อเน่ือง แลว ้
รายงานผลการปฏิบัติงานของเราอย่างเป็ นระยะ 

เราตระหนักดีว่าเรากําา ลังดําา เนินการบนเสน้ ทางเพื่อการพัฒนาอย่างต่อ เน่ือง 
ในสภาพแวดลอ ้ มท่ีเรากําา ลังดําา เนินการอยู่นัน้มีการเปล่ียนแปลง อยู่ตลอดเวลา 
ดังนัน้ เราจึงจําา เป็ นตอ ้ งทบทวนวิธท่ีีเราตอบสนองอย่าง สมํ่าาเสมอ นอกจากน้ี 
เรายังตระหนักดีว่าสิทธมินุษยชนไม่ใชเ่รอ ่ ื งท่ีเรา สามารถจัดการไดโ้ ดยลําา พัง 
เราจําา เป็ นตอ ้ งทําางานกับรฐ ับาล องคก ์ ร เอกชน พนักงาน ซพ ัพลายเออร ลู์กคา้ 
ชุมชนและผูม้ีส่วนไดส ่้วนเสียท ี่ เก่ียวขอ ้ งท้งัหมดของเรา ดว ้
ยนโยบายการจัดหาสินคา้ และบรก ิ ารอย่างม ีความรบ ัผิดชอบของเรานัน้ถือว่าเป็ 
นการเพียรพยายามแลว ้ท่ีจะรบ ัประกันว่าซพ ัพลายเออรข ์
องเราจะยึดม่นัปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันกับ ฝ ่ ายอื่น ๆ ดังท่ีไดร ้ะบไุ วใ้ นนโยบายน้ี 

เรากําา ลังดําา เนินแผนงานดา้ นสิทธมินุษยชนในกลุ่มบรษ ิ ทัของเราโดย ครบถ้วน 
ซ่งึจะรวมถึงการประเมินและมาตรการด้านสิทธมินุษยชนเพื่อ 
ระบุและส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของกลุ่มคนท่ีมีความเปราะบาง กลุ่มชาย ขอบท่ีดอ ้
ยโอกาส โดยถือใหเ้ ป็ นส่วนหน่ึงของการสนทนาแลกเปล่ียน 
ความคิดเหน็ของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส ้ว่นเสีย 
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การแกไ้ ขข้อผิดพลาดสําา หรบ ัการละเมิดนโยบาย ธรรมาภิบาล 

เราไม่มีการอ่อนขอ ้ ต่อการละเมิดสิทธมินุษยชนไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตาม ความรบ ัผิดชอบต่อการนําาพันธสัญญาของเราไปใชใ้ นประเด็นหลักดา้ น 
และจะปฏิบัติกลไกท่ีเครง่ครดั ดา้ นการปกครองดว ้ยอําา นาจหน้าท ี่ การ สิทธมินุษยชนแต่ละดา้ นตามลําา ดับนัน้จะถูกดําา เนินการตามบทบาท 
ร  ้องทุกข ์และการแก ้ ไขปัญหาใหถู้กต้องเพื่อใหแ้ น่ใจว่าเราปฏิบัติตามขอ ้ กําา หน้าท่ีของการบรห ิารจัดการภายใน ภาระรบ ัผิดชอบโดยรวมเพื่อการ รบ ั
หนดบนหลักการและพันธสัญญาของเรา รองว่าเรายึดม่นัต่อพันธสัญญาดา้ นสิทธมินุษยชนจะอยู่ในความดูแล 

ของประธานบรหิารซ่งึไดร ้บ ัการสนับสนุนจากคณะผูบ ้รห ิารของเรา 
เราจัดใหม้ีกลไกต่าง ๆ หลายประการเพื่อการรอ ้ งเรย ีนขอ ้ กังวล พนักงาน สามารถรอ ้
งเรย ีนขอ ้ กังวลเก่ียวกับนโยบายน้ีอย่างเป็ นความลับต่อเจา้ หน้าท่ีฝ ่ โครงสร  ้างธรรมาภิบาลท่วัไปเพื่อการจัดการดา้ นสิทธมินุษยชนทําาให ้ม่นัใจไดว ้
ายดูแลด้านการปฏิบัติตามในพื้นท ี่ เจ ้าหน้าท่ีฝ ่ ายดูแลดา้ นการ ปฏิบัติตามขององคก ์ า่ทุกส่วนของธุรกิจเขา้ ใจถึงความรบ ัผิดชอบและยึดม่นัต่อการ 
ร หรอ ื ฝ ่ ายกฎหมาย หรอ ื ผ่านสายด่วนเพื่อการ ปฏิบัติตามภายในองคก ์ รของเรา มีส่วนรว่มของตนในเรอ ่ ื งการเคารพสิทธมินุษยชน 
บุคคลภายนอกสามารถรอ ้ งเรย ีน ปัญหากับหวัหน้าการดูแลดา้ นจรย ิ
ธรรมและการปฏิบัติตามของกลุ่ม องคก ์ รไดอ ้ ย่างเป็ นความลับโดยการส่งอีเมลถึง: 
global.compliance@givaudan.com 

ปัญหาท้งัหมดจะไดร ้บ ัการจัดการอย่างเป็ นความลับ ซงึ ่ สอดคลอ ้ งกับ ความตอ ้
งการของ Givaudan เพื่อทําาการตรวจสอบ ท่ีเป็ นไปตามขอ ้ กําาหนดทางกฎหมาย 
และอยู่ในความรว่มมือกับเจ ้าหน้าท่ีผูม้ีอําา นาจ ดําาเนินการตามกฎหมาย 
ในกรณีท่ีจําา เป็ น Givaudan จะไม่ยอมใหม ี้ การแกแ้ คน้ ตอบโตไ้ ม่ว่าจะเป็ 
นในรูปแบบใดก็ตามต่อบุคคลใด ๆ ท่ีขอคําา แนะนําาหรอ ื
รายงานการประพฤติมิชอบโดยสุจรต ิ

ติดต่อ 
Givaudan SA 

Chemin de la Parfumerie 5 
1214 Vernier 
Switzerland 

ข้อมูลท่วัไป: 

T + 41 22 780 9111 
E global.sustainability@givaudan.com 

Calvin Grieder Gilles Andrier 
ประธาน ประธานบรหิาร 
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