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मानव अ�धकार� का स�मान करने क� हमारी ��तब�ता 
हम एक मजबूत उ�े�य से �े�रत ह�; �कृ�त के ��त �ेम के साथ खुशहाल, �व� जीवन का �नमा�ण 
करना। आइए हम सब �मलकर क�पना कर�। जैसा �क हम ��नया म� अ�ाई के �लए एक ताकत 
बनने का �यास करते ह�, हम� अपने काय� क� �ज�मेदारी लेनी चा�हए और जहाँ भी हम मौजूद ह�, 
सहानुभू�त और �वन�ता के साथ काय� करना चा�हए। हम अपने �नण�य� के बड़े और छोटे, हमारे 
आस-पास के लोग� पर पड़ने वाले �भाव क� परवाह करते ह�। इसम� मानवा�धकार� पर �भाव और 
हमारे �वसाय से जुड़े �कसी भी ���त को नुकसान से बचाना शा�मल है।

�गवाउडन ने हमारे समूह-�ापी आचरण �स�ांत� (1) म� उ��ल�खत �म अ�धकार� स�हत 
मानवा�धकार� का स�मान करने के �लए एक �� ��तब�ता क� है। यह मानवा�धकार नी�त इस 
��तब�ता को और �व�तृत करने के �लए हमारे �हतधारक� और हमारे अपने �वसाय दोन� क� 
ज�रत� का जवाब देती है। अंततः, मानवा�धकार� का स�मान �वसाय करने के सही तरीके और 
अपने उ�े�य को जीने के �लए एक आव�यक माग�दश�क है। उ� नै�तक मानक� के ��त ��तब�ता, 
साथ ही कम�चा�रय�, �ाहक�, आपू�त�कता��  और उन समुदाय� के साथ हमारे �वहार म� पारद�श�ता  
और ईमानदारी, जहाँ हम काम करते ह�, हम� एक �ज�मेदार कॉप�रेट नाग�रक बनने म� स�म बनाती 
है।

यह नी�त �गवाउडन के ��य� संचालन, हमारे �वा�म�व वाली सं�ा� और हमारे �ारा �बं�धत 
सु�वधा� पर लागू होती है। हम अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� और उनका समथ�न करते 
ह� �क वे उ�ह� मानवा�धकार� का स�मान करने के �लए ��तब� ह�, �जनम� �म अ�धकार भी शा�मल 
ह�, �जनका स�मान करने के �लए हम ��तब� ह�। यह हमारी सम�प�त  �ज�मेदार सो�स�ग नी�त (2) म� 
उ��ल�खत है जो इस नी�त से जुड़ी �ई है।

हम मानवा�धकार� का स�मान करने क� अपनी �ज�मेदारी को पहचानते ह� और �ापार और 
मानवा�धकार� के �लए संयु�त रा� के माग�दश�क �स�ांत�, जून 2011 के ब�रा�ीय उ�म� के �लए 
OECD �दशा-�नद�श� और माच� 2017 के ब�रा�ीय उ�म� और सामा�जक नी�त से संबं�धत 
�स�ांत� क� ��प�ीय घोषणा का पूण� समथ�न करते ह�।

हम मानवा�धकार� का स�मान करने, अपनी ग�त�व�धय� के मा�यम से मानवा�धकार� के हनन 
को रोकने या उसम� योगदान देने से बचने के �लए उ�चत प�र�म के साथ काय� करने, तथा 
��नया भर म� हमारे संचालन, उ�पाद� या सेवा� से जुड़े मानवा�धकार� के हनन को रोकने और 
उनका समाधान करने के �लए ��तब� ह�। मानवा�धकार� का उ�लेख करते समय, हम 
अंतरा��ीय मानवा�धकार �वधेयक (मानव अ�धकार� क� साव�भौ�मक घोषणा स�हत) और 
अंतरा��ीय �म संगठन के काय��ल पर मौ�लक �स�ांत� और अ�धकार� क� घोषणा म� ��त 
अ�धकार� का उ�लेख करते ह�। जहाँ हमारे अपने �स�ांत और अ�यास लागू कानून से अ�धक 
स�त ह� और लागू मानवा�धकार ढाँच� के अनु�प ह�, वहाँ हम अपने आंत�रक उ� मानक� को 
लागू करते ह�।

मानवा�धकार� को बनाए रखने और जहाँ लागू हो, उ�ह� बढ़ावा देने क� �दशा म� हमारा �यास 
अंततः संयु�त रा� �लोबल कॉ�ै�ट के दस �स�ांत� और ड��यूबीसीएसडी के सीईओ गाइड टू
��मन राइट्स के तहत हमारी ��तब�ता� पर आधा�रत है और हम� उन पर खरा उतरने म� 
मदद करता है, �जस पर हम ह�ता�रकता� ह�। यह सतत �वकास ल�य�, �वशेष �प से ल�य 2, 
3, 5, 6, 8 और 17 को साकार करने म� हमारे योगदान का भी �ह�सा है। 
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मानवा�धकार� पर मु�य �यान के���त करने वाले �े� 
जैसा �क ऊपर बताया गया है, मानवा�धकार� के ��त हमारी �ापक ��तब�ता के दायरे म�, 
�गवाउडन के �लए �न�न�ल�खत फोकस �े� सबसे मह�वपूण� ह�। इ�ह� आंत�रक और बाहरी दोन� 
तरह के �हतधारक� के साथ हमारे �नय�मत चल रहे जुड़ाव के �ह�से के �प म� पहचाना गया है।

स�य काय� और �ावसा�यक �वा�य एवं सुर�ा का अ�धकार

हम नै�तक �ापार पहल (ETI) के आधार कोड �स�ांत� (3) के अनु�प ह� और काय� ���तय�, 
�ावसा�यक �वा�य एवं सुर�ा, काय� के घंटे, मज�री और आराम के समय स�हत इसके सभी 
मानक� का स�मान करते ह� और उनका पालन करते ह�। हम �वीकाय� �ानीय कानूनी मानक� और 
ETI आधार कोड के अनु�प जीवन �नवा�ह मज�री का भुगतान करते ह�, और उन भौगो�लक �े�� 
म� �नय�मत मज�री ब�चमा�क�ग अ�यास करते ह� जहाँ हम काम करते ह�। हम अपने कम�चा�रय� से 
�वीकाय� कानूनी और उ�ोग मानक� से परे काम के घंटे क� माँग नह� करते ह�। �वीकाय� सीमा के
भीतर कोई भी ओवरटाइम काम पूरी तरह से �वै��क है और �वशेष �प से मुआवजा �दया जाता 
है। हम पया��त पानी और �व�ता सु�वधा� के साथ-साथ आराम के �लए �नय�मत �ेक तक 
उ�चत प�ँच �दान करते ह�।

हम औ�ो�गक वातावरण म� और खतरनाक रसायन� के साथ काम करने से जुड़े जो�खम� का 
�बंधन करने का �यास करते ह�(4)। �गवाउडन म� हमारा ल�य �घ�टना� को ख�म करना और 'हर 
�दन सभी को सुर��त घर प�ंचाना' है। हम मानते ह� �क मान�सक �वा�य �कसी ���त के सम� 
�वा�य और क�याण का एक मह�वपूण� त�व है और हम अपने �वा�य और सुर�ा �यास� के
�ह�से के �प म� इस पहलू पर �वशेष जोर देते ह�।

उपभो�ता �वा�य और सुर�ा

हमारे उपभो�ता� के मानवा�धकार� का स�मान करना हमारे �यास� का एक अ�नवाय� �ह�सा है, 
खासकर हमारे उ�पाद� क� सुर�ा और हमारे उपभो�ता� के �वा�य के अ�धकार पर संभा�वत 
�भाव के संबंध म�। हम यह सु�न��त करने के �लए ��तब� ह� �क हमारे उ�पाद इ��त उपभो�ता 
उपयोग के �लए सुर��त ह�, और सभी लागू कानून� और �व�नयम� का अनुपालन करते ह�। सुगंध 
और �वाद उ�ोग म� एक �मुख �खलाड़ी के �प म� हम उपभो�ता� क� भलाई को सकारा�मक 
�प से �भा�वत करने क� ���त म� भी ह� और ऐसे उ�पाद �वक�सत करने का ल�य रखते ह� जो 
हमारे उ�े�य से जुड़े क�याण पहलू को बढ़ावा देते ह�।

समानता और गैर भेदभाव

�गवाउडन म�, हम अपने संगठन म� समानता को अपनाते ह� और एक संतु�लत, �व�वधतापूण� 
और समावेशी काय�बल और वातावरण बनाकर समानता के �स�ांत का स�मान करने के �लए 
पूरी तरह से ��तब� ह�। हमारा मानना है �क समानता और �व�वधता नवाचार को बढ़ावा देती है 
और हमारे कम�चा�रय�, �ाहक� और भागीदार� के साथ घ�न� संबंध बनाती है। �वशेष �प से, 
हम म�हला� और पु�ष� के समान �वहार पर �यान क� ��त करते ह�, और मानते ह� �क 
मानवा�धकार� को बनाए रखने, समान आ�थ�क  �वकास �ा�त करने और समाज म� सामा�जक 
�वकास को बढ़ावा देने के �लए म�हला सश��तकरण आव�यक है। हम समान मू�य के काम के
�लए समान वेतन के �लए पूरी तरह से ��तब� ह�। अपने ��य� संचालन से परे जाकर, हम 
अपने �व�भ� कंपनी काय��म� के मा�यम से समान अवसर� और म�हला सश��तकरण को 
बढ़ावा देने के �लए अपनी आपू�त�  �ंृखला का पता लगाते ह� और उससे जुड़ते ह�।

हम �कसी भी तरह के भेदभाव से मु�त होने के अ�धकार का स�मान करने और सभी पृ�भू�म 
और �ल�ग क के लोग� को सफलता के समान अवसर सु�न��त करने के �लए पूरी तरह से ��तब� 
ह�। हम जा�त, रंग, आयु, �ल�ग, र रा�ीय मूल, धम�, यौन अ�भ�व�यास या �दश�न के �लए �ासं�गक 
�कसी भी अ�य �ेणी क� परवाह �कए �बना, �कए जाने वाले काय� के �लए आव�यक यो�यता 
और �मता� के आधार पर कम�चा�रय� क� भत�, �नयु��त और पदो��त करते ह�, और हम 
अपने आपू�त�कता��  से भी यही अपे�ा करते ह�।
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3.  हमारा सामा�जक उ�रदा�य�व ���त कथन: www.givaudan.com/files/giv-ps-social-responsibility.pdf
4.  हमारा पया�वरण, �वा�य और सुर�ा ���त कथन: www.givaudan.com/files/giv-ps-environment-health-safety.pdf
5.  हमारे सामुदा�यक �यास: www.givaudan-foundation.org/

संघ क� �वतं�ता और सामू�हक सौदेबाजी

हम संघ क� �वतं�ता और सामू�हक सौदेबाजी के ��येक ���त के अ�धकार का स�मान करते ह�। 
हमारा ल�य एक ऐसा वातावरण �वक�सत करना है जहाँ �नयो�ता और कम�चारी एक-�सरे क� 
चुनौ�तय� को बेहतर ढंग से समझ सक�  और उ�ह� हल करने के तरीके खोज सक� , खासकर यह 
देखते �ए �क हमारा वै��क काय�बल एक अंतररा�ीय बाजार म� काम करता है और उसे तेजी से 
बदलाव के अनुकूल होने म� स�म होना चा�हए। यह �वतं� �प से चुने गए कम�चारी ��त�न�धय� के
साथ वा�त�वक संवाद �ा�पत करके �कया जाता है।

कोई बाल �म नह�

हम �कसी भी तरह के बाल शोषण का अ�यास या सहन नह� करते ह�, और हम ब�� को उनक� 
अ�नवाय� �श�ा पूरी करने से पहले और �कसी भी ���त म� 15 वष� क� आयु तक प�ँचने से पहले 
रोजगार �दान नह� करते ह�। यह �गवाउडन के भीतर रोजगार पर लागू होता है, और हम अपने 
भागीदार� और आपू�त�कता��  से भी यही अपे�ा करते ह� �जनके साथ हम काम करते ह�। जहाँ हम 
देखते ह� �क युवा ��मक �ावसा�यक ग�त�व�धय� म� लगे �ए ह�, ले�कन कानूनी �प से बाल ��मक 
के �प म� यो�य नह� ह�, हम अभी भी �हतधारक� को ��श��त करने और �श��त करने क� �दशा म� 
काम करते ह� ता�क यह सु�न��त �कया जा सके �क युवा ��मक� क� हमेशा सुर�ा क� जाए और 
उनके �श�ा के अ�धकार का उ�लंघन न हो।

कोई जबरन �म, अ�नवाय� �म या मानव त�करी नह�

सभी �कार के जबरन और अ�नवाय� �म हमारे �स�ांत� के �व�� ह�। हम जेल �म, �गर�म�टया 
�म, बंधुआ �म, गुलाम �म या मानव त�करी के �कसी भी �प स�हत �कसी भी तरह के शोषण 
या जबरन या अ�नवाय� �म का अ�यास या सहन नह� करते ह�, और हम अपने आपू�त�कता��  से 
भी यही अपे�ा करते ह�।

�वतं�, पूव� और सू�चत सहम�त (FPIC) और भू�म अ�धकार

हमारा मानना है �क भू�म पहचान और सं�कृ�त का �ोत है, और एक ब�त ही मू�यवान आ�थ�क  
संप�� है। हम �कसी भी ���त या समूह, �जसम� �वदेशी लोग या �ानीय समुदाय शा�मल ह�, 
के संप�� और भू�म के अ�धकार� और शीष�क का स�मान करते ह�, साथ ही सां�कृ�तक 
अ�धकार�, आ�म�नण�य के अ�धकार और इस संदभ� म� गैर-भेदभाव के अ�धकार का भी स�मान 
करते ह�। इस�लए हम भू�म हड़पने, पानी, जंगल या ख�नज हड़पने का कोई भी तरीका नह� 
अपनाते ह�, जो हमारे �लए मानवा�धकार� का �व��त उ�लंघन है। ऐसे ���तय� या समूह� 
क� संप�� या भू�म के उपयोग और ह�तांतरण स�हत �कसी भी बातचीत म�, हम �वतं�, पूव� 
और सू�चत सहम�त (FPIC), अनुबंध पारद�श�ता  और �कट�करण के �स�ांत� का पालन करते 
ह�।

समुदाय� के अ�धकार जहाँ हम काम करते ह�

हम अपनी ग�त�व�धय� से �भा�वत समुदाय� म� लोग� के मानवा�धकार� का स�मान करते ह� और 
मानते ह� �क कमजोर और हा�शए पर पड़े समूह �वशेष �यान देने यो�य ह�। हम ��तकूल 
मानवा�धकार �भाव� क� पहचान करना चाहते ह� और उ�ह� टालने, कम करने और/या कम 
करने के �लए उ�चत कदम उठाना चाहते ह�। हम �नय�मत �प से और �व��त �प से अपने 
समुदाय� के साथ �हतधारक संवाद म� शा�मल होते ह�, �जसम� उनक� ज़�रत� को बेहतर ढंग से 
समझना शा�मल है। हमारे सामुदा�यक जुड़ाव और �व�भ� कंपनी काय��म�(5) के मा�यम से, 
हम उन समुदाय� म� रहने वाले लोग� के मानवा�धकार� पर सकारा�मक �भाव डालने का �यास 
करते ह� जहाँ हम काम करते ह�।
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हमारी काया��वयन या�ा 
उ�चत प�र�म और �हतधारक जुड़ाव

इस नी�त को �वहार म� लाने के �लए, हम मानवा�धकार� के �भाव� क� �नरंतर पहचान करने, 
उ�ह� टालने और संबो�धत करने, अपने उपाय� क� �भावशीलता क� �नरंतर �नगरानी करने और 
समय-समय पर अपने �दश�न पर �रपोट� करने के �लए काम करते ह�।

हम� एहसास है �क हम �नरंतर सुधार क� या�ा पर ह�। �जस वातावरण म� हम काम कर रहे ह� वह 
लगातार बदल रहा है और ऐसे म� हम� अपने जवाब देने के तरीके क� �नय�मत समी�ा करने क� 
आव�यकता है। हम यह भी मानते ह� �क मानवा�धकार कोई ऐसा मामला नह� है �जसे हम 
अकेले संबो�धत कर सकते ह�। हम� सरकार�, गैर-सरकारी संगठन�, हमारे कम�चा�रय�, 
आपू�त�कता��,  �ाहक�, समुदाय� और अ�य सभी �ासं�गक �हतधारक� के साथ काम करने क� 
आव�यकता है। हमारी �ज�मेदार सो�स�ग नी�त पहले से ही यह सु�न��त करने का �यास करती 
है �क हमारे आपू�त�कता�  इस नी�त म� �न�हत समान �स�ांत� का पालन कर�।

हम एक समूह-�ापी मानवा�धकार काय��म लागू कर रहे ह�, �जसम� �हतधारक संवाद के �ह�से 
के �प म� कमजोर या हा�शए पर पड़े समूह� क� पहचान करने और उनसे जुड़ने के �लए 
मानवा�धकार आकलन और उपाय भी शा�मल ह�गे।
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शासन

��येक संबं�धत मानवा�धकार फोकस �े� के �लए हमारी ��तब�ता को लागू करने क� 
�ज�मेदारी आंत�रक �बंधन भू�मका� �ारा �बं�धत क� जाती है। यह सु�न��त करने के �लए 
सम� जवाबदेही �क हम अपनी मानवा�धकार ��तब�ता� को बनाए रख�, मु�य काय�कारी 
अ�धकारी के पास है, �जसे हमारी काय�कारी स�म�त �ारा समथ�न �दया जाता है।

मानवा�धकार �बंधन के �लए यह �ापक शासन संरचना सु�न��त करती है �क �वसाय का 
हर �ह�सा अपनी �ज�मेदारी को समझे और मानवा�धकार� के स�मान के ��त अपने योगदान को 
बनाए रखे।

संपक�
�गवौदान एस.ए

के�मन डे ला पर�यूमेरी 5
1214 व�न�यर��वट्ज़रल�ड

सामा�य जानकारी:

ट� + 41 22 780 9111
E global.sustainability@givaudan.com 

नी�त उ�लंघन के �लए उपचार

हम मानवा�धकार� के �कसी भी �कार के ��पयोग के �लए शू�य स�ह�णुता रखते ह� और अपने 
�स�ांत� और ��तब�ता� पर अनुपालन सु�न��त करने के �लए स�त शासन, �शकायत और 
उपचार तं� का पालन करते ह�।

हम �च�ता� क को उठाने के �लए �व�भ� तं� �दान करते ह�। कम�चारी �ानीय अनुपालन 
अ�धकारी, कॉप�रेट अनुपालन अ�धकारी या कानूनी �वभाग या हमारी आंत�रक अनुपालन 
हे�पलाइन के मा�यम से इस नी�त के बारे म� गोपनीयता से �च�ताए ँउ उठा सकते ह�। तीसरे प� 
समूह नै�तकता और अनुपालन के �मुख को ईमेल �ारा गोपनीय �प से मु�े उठा सकते ह�: 
global.compliance@givaudan.com.

सभी मु�� को गोपनीय तरीके से संभाला जाएगा, जो कानूनी आव�यकता� के अनुपालन म�, 
और जहाँ आव�यक हो, कानून �वत�न अ�धका�रय� के सहयोग से, �गवाउडन क� जाँच क� 
आव�यकता के अनु�प होगा। �गवाउडन �कसी भी ऐसे ���त के �खलाफ �कसी भी तरह के
��तशोध को बदा��त नह� करता है जो सलाह मांगता है या स�ावनापूव�क कदाचार क� �रपोट�
करता है।

Gilles Andrier
चीफ ए�जी�यू�टव ऑ�फसर (मु�य काय�कारी अ�धकारी) 

Calvin Grieder
चेयरमैन

वै��क मानवा�धकार नी�त 8

mailto:global.sustainability@givaudan.com
mailto:global.compliance@givaudan.com


वै��क मानवा�धकार नी�त 

जनवरी 2021 


