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บทนํา  – การจัดหาอย่างมีความรบัผิดชอบท่ี Givaudan 
Givaudan มุ่งมัน่ท่ีจะจัดหาวัสดุและบรกิารทัง้หมดในลัก
ษณะท่ีปกป้องผู้คนและส่ิงแวดล้อมภายในปี 2030 
ในฐานะผู้นําในอุตสาหกรรมท่ีมีประวัติยาวนานกว่า  250 ปี 
เราทํางานรว่มกับผู้ผลิตและซพัพลายเออรเ์พ่ือเปล่ียนแปล
ลงวิธกีารจัดหาและสรา้งมูลค่าใหม่ท่ีจะแบ่งปันใหทุ้กคน 
แนวทางของเราขับเคล่ือนโดยจุดประสงค์ของเรา: 
'สรา้งสรรค์ชวีติท่ีมีความสุขและมีสุขภาพดีข้ึนด้วยความรั
กธรรมชาติ มารว่มกันจินตนาการ' 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
ทําใหแ้น่ใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน
นได้รบัประโยชน์จากการทํางานรว่มกับเรา  
และแสดงความรกัท่ีเรามีต่อธรรมชาติในทุกส่ิงท่ีเราทํา

ปัจจุบัน Givaudan จัดหาวัตถุดิบธรรมชาติมากกว่า 
10,000 
รายการจากทัว่ทุกมุมโลกสําหรบัการผลิตส่วนผสมผผ่านกิ
จกรรมทางธุรกิจของเราในด้านน้ําหอมและความงามและรส
สชาติและความเป็นอยู่ท่ีดี นอกจากน้ี 
เรายังจัดหาสารสังเคราะห ์บรรจุภัณฑ์ 
และบรกิารจากซพัพลายเออรใ์นพ้ืนท่ี ภูมิภาค 
และทัว่โลกหลายพันราย 

การจัดการหว่งโซอุ่ปทานอย่างมีความรบัผิดชอบในระดับน้ี
มีความซบัซอ้น 
แต่เรามุ่งมัน่ท่ีจะทํางานรว่มกับซพัพลายเออร์ข์องเราเพ่ือให้
มีความโปรง่ใสมากข้ึนและปรบัปรุงแนวทางปฏิบัติในด้านสุข
ภาพและความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม สังคม 
และความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ

เรามุ่งมัน่ท่ีจะเคารพสิทธมินุษยชนทุกท่ีท่ีเราทําธุรกิจ  
เรามุ่ง
มัน่ท่ีจะสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อชุมชนท่ีเราดําเนิ
นิการอยู่ 
และเราตระหนักว่าเรามีภาระผูกพันท่ีสําคัญในการรมีส่วน
สนับสนุนในการรกัษาส่ิงแวดล้อมและความหลากหลาย
ทางชวีภาพของโลกสําหรบัคนรุน่ต่อไป  
โปรแกรมการจัดหาอย่างมีความรบัผิดชอบของเราสนับ
สนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืนของสหประชาชาติ 
(ดูภาคผนวก)

Gilles Andrier
ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร

Willem Mutsaerts
หวัหน้าฝ่ายจัดซื้อและความยัง่ยืนระดับโลก
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ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของนโยบายน้ี 
นโยบายการจัดหาอย่างมีความรบัผิดชอบน้ีระบุหลักการและ
มาตรฐานท่ีเราต้องการใหซ้พัพลายเออรข์องเราทุกคนปฏิบั
ติตาม 
เราต้องการทําธุรกิจกับซพัพลายเออรท่ี์ปฏิบัติตามมาตร
รฐานเหล่าน้ีเท่านัน้

และเราคาดหวังใหทุ้กคนทํางานเพ่ือบรรลุเป้าหมายนัน้
นโยบายน้ีใชกั้บซพัพลายเออรทั์ง้หมดของเรา 
'ซพัพลายเออร'์ 
หมายถึงบุคคลหรอืบรษัิทท่ีจัดหาสินค้าหรอืบรกิารใดๆ 
ใหกั้บเรา นโยบายน้ีรวมถึงผู้ผลิตวัตถุดิบหลัก 
ซพัพลายเออรข์องวัตถุดิบ วัตถุดิบกลาง 
ซพัพลายเออรตั์วกลาง และผู้ใหบ้รกิาร 
นโยบายน้ีใชกั้บไซต์งานและพนักงานทัง้หมด 
รวมถึงพนักงานประจํา  ชัว่คราว ตัวแทนตามสัญญา 
และแรงงานต่างด้าว รวมถึงผู้รบัเหมาชว่ง ตัวแทน 
และบรษัิทสาขา

นโยบายน้ีมีข้อกําหนดทัว่ไปท่ีบังคับใชกั้บทุกพ้ืนท่ีของหว่ง
งโซอุ่ปทาน 
รวมถึงข้อกําหนดเฉพาะบางส่วนท่ีเก่ียวข้องกั
บัซพัพลายเออรวั์ตถุดิบธรรมชาติ วัตถุดิบสังเคราะห ์
และวัสดุและบรกิารทางอ้อม (IM&S) 
ซึง่ใหค้วามเจาะลึกและชดัเจนย่ิงข้ึนในหวัข้อบางหวัข้อ

Givaudan 
คาดหวังว่าซพัพลายเออรจ์ะใชน้โยบายน้ีเป็นเครื่องมือแ
นะนําเพ่ือชว่ยใหพ้วกเขาแสดงใหเ้หน็ถึงการปฏิบัติตามนโ
โยบายผ่านกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง เรารูดี้ว่า
ความท้าทายบางอย่างอาจต้องใชเ้วลาในการเอาชนะ 
และเราจะนํามาพิจารณาเม่ือเหมาะสม

Givaudan 
คาดหวังว่าซพัพลายเออรจ์ะใชน้โยบายน้ีเป็นเครื่องมือแ
นะนําเพ่ือชว่ยใหพ้วกเขาแสดงใหเ้หน็ถึงการปฏิบัติตามนโ
โยบายผ่านกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง เรารูดี้ว่า
ความท้าทายบางอย่างอาจต้องใชเ้วลาในการเอาชนะ 
และเราจะนํามาพิจารณาเม่ือเหมาะสม  
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ข้อกําหนดท่ัวไป  
ข้อกําหนดต่อไปน้ีบังคับใชกั้บซพัพลายเออรท้ั์งหมดและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้รบัการยอมรบัในระดับสากล  
รวมถึงพันธกรณีของเราท่ีมีต่อข้อตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ (UNGC) 

1. สิทธมินุษยชน
สุขภาพและความปลอดภัย

Givaudan 
กําหนดใหซ้พัพลายเออรทุ์กคนปฏิบัติตามกฎระเบบียบและมา
ตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีบังคับใชทั้ง้หมด รว
มถึงจัดหาสถานท่ีทํางานท่ีปลอดภัยและมีสุขภาพดีสําหรบัคนง
นงาน นําหลักการเข้าถึงน้ํา ส สุขาภิบาล และสุขอนามัย 
(WASH) มาใชใ้นการดําเนินงาน  
สถานท่ีทํางานท่ีมีทางออกฉุกเฉินท่ีเหมาะสม  
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 
และการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับงาน 
รวมทัง้การเข้าถึงการดูแลทางการแพทย์ฉุกเฉิน
 
มีการฝึกอบรมและขัน้ตอนด้านสุขภาพและความปลอดภัยเ
ป็นประจําเพ่ือใหมั้น่ใจว่าข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพและค
ะความปลอดภัยในการทํางานได้รบัการระบุ  
ปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน และมีการส่ือสาร

สภาพแวดล้อมการทํางาน

ซพัพลายเออรต้์องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบังคับใชทั้ง้หม
ดท่ีเก่ียวข้องกับค่าจ้าง การหกัเงิน ชัว่โมงการทํางาน  
การทํางานล่วงเวลา  และสวัสดิการ 
ซพัพลายเออรจ์ะต้องจ่ายค่าจ้างท่ียุติธรรมซึง่เป็นไปตา
มมาตรฐานทางกฎหมายหรอืบรรทัดฐานระดับชาติท่ีบัง
คับใชเ้ป็นอย่างน้อย 
จํากัดการหกัเงินใหเ้หลือเพียงเท่าท่ีกฎหมายอนุญาต  แล
ะต้องใหข้้อมูลท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและเข้าใจง่ายแก่ค
นงานเก่ียวกับค่าจ้างและเง่ือนไขการจ้างงานของตน
 
ซพัพลายเออรจั์ดใหมี้ชว่งพักท่ีเหมาะสมแก่คนงาน 
การพักผ่อนท่ีเพียงพอระหว่างกะงาน 
และวันหยุดอย่างน้อยหน่ึงวันในชว่งเจ็ดวัน 
คนงานไม่ควรได้รบัมอบหมายใหทํ้างานเกิน  48 
ชัว่โมงต่อสัปดาห ์
การทํางานล่วงเวลาเพ่ิมเติมต้องเป็นไปต
ตามความสมัครใจ ไม่ควรเกิน 12 
ชัว่โมงต่อสัปดาหเ์ป็นประจํา  
และต้องได้รบัค่าตอบแทนในอัตราท่ีเหมาะสม

ซพัพลายเออรต้์องจัดใหมี้สิทธปิระโยชน์แก่พนักงานตา
มท่ีกฎหมายบังคับใช ้รวมถึงการลาป่วย วันหยุดราชการ 
วันพักรอ้น และการลาเพ่ือเล้ียงดูบุตร การจ้างพนักงาน
ชัว่คราวหรอืการใชสั้ญญาจ้างชัว่คราวต้องเป็นไปตามก
ฎหมายจ้างงานแหง่ชาติท่ีเก่ียวข้อง

ซพัพลายเออรจ์ะต้องเคารพสิทธขิองพนักงานในการจัด
ตัง้และเข้ารว่มสหภาพแรงงาน 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะตัวแทนในสถานท่ีทํางาน  
และในการเจรจาต่อรองรว่มกันตามกฎหมายท่ีบังคับใช้
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แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย์

ซพัพลายเออรต้์องไม่จ้างงานเด็กก่อนท่ีเด็กจะเรยีนจบภาค
บังคับ และต้องไม่จ้างเด็กก่อนอายุครบ 15 ปี ซพัพลายเออ
รต้์องแน่ใจว่าคนงานท่ีอายุน้อยจะไม่ทํางานท่ีทําใหพ้วกเขาขาด
าดโอกาสเข้าเรยีนในโรงเรยีน 
หรอืงานท่ีเป็นอันตรายหรอืก่อใหเ้กิดอันตราย นอกจากน้ี ซั
พพลายเออรยั์งต้องปฏิบัติตามภาระผูกพันในการรายงานทั้
งหมดท่ีเก่ียวข้องกับการยกเลิกการใชแ้รงงานเด็ก
 
ซพัพลายเออรจ์ะต้องไม่ใชแ้รงงานทาสหรอืแรงงานบังคับ 
แรงงานทาส แรงงานในเรอืนจําท่ีไม่สมัครใจ  
หรอืการค้ามนุษย์ หมายความว่า 
หา้มใชกํ้าลังบังคับในการจ้างงาน  
หา้มกักขังหรอืไม่จ่ายค่าจ้าง 
หา้มยึดหนังสือเดินทางหรอืเอกสารแสดงตัวตน หา้มผูกมัด
ด้วยหน้ีสินหรอืค่าธรรมเนียมการสรรหาบุคลากรท่ีมากเกินไ
ป ซพัพลายเออรจ์ะต้องไม่ใชห้รอืยอมใหมี้การลงโทษทางรา่
งกาย การล่วงละเมิดทางรา่งกายหรอืทางจิตใจ 
การคุกคามด้วยความรุนแรง 
ค่าธรรมเนียมทางการเงินหรอืค่าปรบั 
หรอืรูปแบบอ่ืนใดของการล่วงละเมิด การบังคับ 
หรอืการข่มขู่

ซพัพลายเออรจ์ะต้องไม่มีส่วนรว่มหรอืรบัผลประโยชน์จากก
ารใชแ้รงงานเด็กหรอืแรงงานบังคับดังท่ีได้อธบิายไว้ข้างต้น
ภายนอกองค์กรของตนเอง

ความหลากหลาย ความเคารพในท่ีทํางาน  
การปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกัน

Givaudan คาดหวังใหซ้พัพลายเออรป์ฏิบัติต่อพนักงา
นทุกคนด้วยความเคารพและศักด์ิศร ีความหลากหลายใ
นสถานท่ีทํางานจะต้องได้รบัการเคารพ  
ไม่ยอมรบัการล่วงละเมิดและการล่วงละเมิด 
ซพัพลายเออรยั์งคาดหวังใหคั้ดเลือก จ้างงาน และเล่ือน
ตําแหน่งพนักงานโดยพิจารณาจากคุณสมบัติและความส
สามารถท่ีจําเป็นสําหรบังานเท่านัน้ โ 
โดยไม่คํานึงถึงเชื้อชาติ  อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
รสนิยมทางเพศ 
หรอืหมวดหมู่อ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวข้องกับประ
สิทธภิาพการทํางาน
 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง เรามุ่งเน้นท่ีการปฏิบัติต่อผู้หญิงและ
ผู้ชายอย่างเท่าเทียมกัน 
และเชื่อว่าการเสรมิพลังใหผู้้หญิ
งเป็นส่ิงจําเป็นต่อการขยาายการเติบโตทางเศรษฐกิจแล
ะส่งเสรมิการพัฒนาทางสังคมในสังคม เรามุ่งมัน่ท่ีจะให้
มีการจ่ายค่าจ้างท่ีเท่าเทียมกันสําหรบังานท่ีมีคุณค่าเท่าเท
ทียมกัน 
เราคาดหวังอย่างเต็มท่ีว่าซพัพลายเออรข์องเรา
จะเข้าใจและปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่าน้ี

การยินยอมโดยสมัครใจ ล่วงหน้า และแจ้งใหท้ราบ 
(FPIC) และสิทธใินท่ีดิน

สิทธใินท่ีดินของชุมชนท้องถ่ินและชนพ้ืนเมืองต้องได้รบั
การปกป้อง 
และต้องเคารพกระบวนการยินยอมล่วงหน้าอย่างอิสระ
และได้รบัข้อมูลอย่างครบถ้วนในสถานท่ีผลิตวัตถุดิบทัง้
หมด และชุมชนต่างๆ จะต้องได้รบัการแบ่งปันผลประโย
ชน์อย่างยุติธรรมและโปรง่ใส

เราเชื่อว่าท่ีดินเป็นทรพัย์สินทางเศรษฐกิจอันทรงคุณค่า
และเป็นแหล่งท่ีมาของเอกลักษณ์และวัฒนธรรม เราเคา
รพสิทธแิละกรรมสิทธิใ์นทรพัย์สินและท่ีดินของบุคคลใด
ๆ ชนพ้ืนเมืองหรอืชุมชนท้องถ่ิน 
รวมถึงสิทธทิางวัฒนธรรม 
สิทธใินการกําหนดชะตากรรมของตนเอง  
และสิทธใินการไม่ถูกเลือกปฏิบัติในบรบิทน้ี
 
ดังนัน้เราจึงคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราไม่ดําเนินกา
ารใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการแย่งชงิท่ีดิน การแย่งชงิน้ํา  
ป่าไม้ และแรธ่าตุ ในการเจรจาใดๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับทรพัย์สินหรอืท่ีดินของบุคคล 
ชนพ้ืนเมือง หรอืชุมชนท้องถ่ิน 
รวมถึงการใชแ้ละการโอนกรรมสิทธิ ์
เรายึดมัน่ตามหลักการของ FPIC 
ความโปรง่ใสของสัญญา และการเปิดเผยข้อมูล 

สิทธขิองชุมชน

เราเคารพสิทธมินุษยชนของผู้คนในชุมชนท่ีได้รบัผลกระ
ทบจากกิจกรรมของเรา และตระหนักดีว่ากลุ่มท่ีเปราะบา
งและถูกละเลยสมควรได้รบัความสนใจเป็นพิเศษ 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเรามีส่วนรว่มกับชุมชน
ของตนอย่างสม่ําเสมอและเป็นระบบในการสนทนากับผู้ม
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงทําความเข้าใจความต้องการของพ
พวกเขาใหดี้ย่ิงข้ึน 
 
คลิกลิงก์น้ีเพ่ือดาวน์โหลดนโยบายสิทธมินุษยชน:
www.givaudan.com/files/giv-human-rights-
policy.pdf
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2. ส่ิงแวดล้อม
หลักการจัดการส่ิงแวดล้อม 

ซพัพลายเออรต้์องปฏิบัติตามข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อ
มท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดและมุ่งมัน่ท่ีจะลดผลกระทบต่อธร
รมชาติและภูมิทัศน์อยู่เสมอ ซพัพลายเออรต้์องปฏิบัติ
ตามหลักการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมท่ีหลีกเล่ียงการก่
อมลภาวะทางอากาศ ดิน และน้ํา  และในขณะเดียวกันก็
ต้องอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพและธรรมชา
ติด้วย
 
Givaudan 
ได้กําหนดเป้าหมายอันทะเยอทะยานในการลด
ดปรมิาณการปล่อยคารบ์อนและการใชน้้ํา  
ตลอดจนทบทวนการใชพ้ลาสติก 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรผ์ลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 
ผลิตภัณฑ์สังเคราะห ์และ IM&S ทัง้หมดของเราสนับ
สนุนความพยายามเหล่าน้ีโดยทํางานรว่มกันเพ่ือจัดหาข
ข้อมูลเก่ียวกับปรมิาณการปล่อยคารบ์อน การใชน้้ํา  
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเม่ือจําเป็น  
และดําเนินการเพ่ือลดผลกระทบโดยรวมในระยะยาว  

เป็นส่วนหน่ึงของส่ิงน้ีเราขอรอ้งวา่: 

ซพัพลายเออรใ์ชแ้ผนการจัดการเพ่ือปฏิบัติตามภาระผูกพันด้านส่ิงแวดล้อมและลดผลกระ
ทบต่อส่ิงแวดล้อม

ซพัพลายเออรป้์องกันการผลิตขยะและนําหลัก  5Rs ของการจัดการขยะมาใช ้ได้แก่ 
ลดการใช ้นํากลับมาใชใ้หม่  ซอ่มแซม รไีซเคิล กู้คืน 
และ/หรอืกําจัดในลักษณะท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
ซพัพลายเออรจ์ะต้องระบุประเภทของขยะทัง้หมดและตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าทัง้หมดได้รบักา
รจัดการตามกฎหมายและข้อบังคับในท้องถ่ิน 

ซพัพลายเออรป์ฏิบัติตามกฎระเบียบการบําบัดน้ําเสียในท้องถ่ิน แ 
และใหแ้น่ใจว่าจะลดผลกระทบต่อแหล่งน้ําท่ีพวกเขาดําเนินการ ซ 
ซึง่รวมถึงปัญหาขาดแคลนน้ํา  คุณภาพน้ํา  และความเครยีด 

ซพัพลายเออรต์รวจสอบพ้ืนท่ีคุ้มครองและพ้ืนท่ีท่ีมีมูลค่าการอนุรกัษ์สูงเพ่ือจัดการผลกระ
ทบต่อความหลากหลายทางชวีภาพ 

ซพัพลายเออรป์ระเมินการลดการปล่อยคารบ์อนท่ีมีศักยภาพเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการบ
รรเทาภาวะวิกฤตทางสภาพภูมิอากาศ 

ซพัพลายเออรท่ี์ใชพ้ลาสติกในผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของตนจะพิจารณาทางเลือกในกา
รลดการใชพ้ลาสติกและ/หรอืเปล่ียนไปใชโ้ซลูชนัหมุนเวียนในกระบวนการผลิตของตน 

นโยบายการจัดหา อย่างมีความรบัผิดชอบ 8



3. ความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ
การปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐานสากล และอนุสัญญา

Givaudan 
กําหนดใหซ้พัพลายเออรแ์ต่ละรายปฏิบัติตามกฎห
หมายท่ีบังคับใชทั้ง้หมดในประเทศท่ีตนดําเนินการ  
และเราคาดหวังว่าซพัพลายเออรทุ์กรายจะมีระบบท่ีเหมาะส
มในการจัดการความสมบูรณ์ทางธุรกิจ

การติดสินบน
 
เราเรยีกรอ้งใหซ้พัพลายเออรข์องเราไม่เสนอการจ่ายเงินท่ี
ผิดกฎหมาย ค่าตอบแทน หรอืผลประโยชน์อ่ืนใด 
ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมผ่านบุคคลท่ีสาม 
ใหกั้บเจ้าหน้าท่ีของรฐับาล พรรคการเมือง 
หรอืหน่วยงานท่ีรฐับาลควบคุม 
หรอืบุคคลใดท่ีทํางานใหกั้บหน่
ว่ยงานภาคเอกชนเพ่ือจุดประสงค์ในการได้มา รกัษาไว้ 
หรอืกํากับดูแลธุรกิจหรอืบรกิารอ่ืน  ๆ โดยไม่เหมาะสม 
ซึง่รวมถึง "การจ่ายเงินเพ่ืออํานวยความสะดวก"
 
หากซพัพลายเออรต้์องดําเนินการในนามหรอืในนามของ  
Givaudan ในการทําธุรกรรมใดๆ  ซพัพลายเออรจ์ะต้องปฏิ
บัติตามนโยบายและขัน้ตอนภายในของ Givaudan 
เสมือนว่าเป็นนิติบุคคลของ Givaudan ในกรณีน้ี 
Givaudan 
จะทําสําเนาของนโยบายและขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องทัง้
ง้หมดใหซ้พัพลายเออรท์ราบ

ของขวญั ความบันเทิง และการต้อนรบั
 
ซพัพลายเออรจ์ะต้องไม่ใหข้องขวัญ ความบันเทิง 
หรอืการต้อนรบัใดๆ แก่ Givaudan 
หรอืพนักงานคนใดๆ ของ Givaudan 
เพ่ือมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจใดๆ ของ Givaudan 
หรอืพนักงานคนนัน้

การฟอกเงิน
 
Givaudan คาดหวังใหซ้พัพลายเออรทั์ง้หมดปฏิบัติตา
มกฎหมายต่อต้านการฟอกเงินท่ีเก่ียวข้องอย่างเครง่ครั
ด และมีกระบวนการและการควบคุมท่ีจําเป็นอยู่

การฉ้อโกงทางการเงิน
 
Givaudan 
คาดหวังใหซ้พัพลายเออรทุ์กคนมุ่งมัน่ในการป้องกัน 
ตรวจจับ และรายงานการฉ้อโกง 
รวมถึงการรายงานทางการเงินท่ีฉ้อโกง 
และรกัษาสภาพแวดล้อมการควบคุมท่ีชว่ยบรรเทาความ
เส่ียงของการฉ้อโกง

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
 
Givaudan 
คาดหวังใหซ้พัพลายเออรทุ์กคนมุ่งมัน่ต่อระ
บบตลาดเสรท่ีียุติธรรมและมีการแข่งขัน และปฏิบัติตาม
ตัวอักษรและจิตวิญญาณของกฎหมายต่อต้านการผูกข
าด การแข่งขัน 

และการปฏิบัติทางการค้าท่ีบังคับใชทั้ง้หมด

ข้อมูลท่ีเป็นความลับ

Givaudan เรยีกรอ้งใหซ้พัพลายเออรข์องตนไม่เปิดเผ
ยข้อมูลลับหรอืความลับทางการค้าใดๆ 
ท่ีตนได้รบัระหว่างทําธุรกรรมกับ  Givaudan 
ใหกั้บบุคคลท่ีสามโดยไม่ได้รบัความยินยอมล่วงหน้าจาก 
Givaudan 
เว้นแต่กฎหมายท่ีบังคับใชห้รอืคําสัง่ศาลกําหนดใ
ดใหต้้องเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ซพัพลายเออรจ์ะต้องใช้
ข้อมูลลับหรอืข้อมูลความลับทางการค้าใดๆ 
เฉพาะเพ่ือปฏิบัติตามข้อตกลงกับ Givaudan เท่านัน้ ซั
พพลายเออรจ์ะต้องไม่พยายามละเมิดทรพัย์สินทางปัญ
ญาของ Givaudan ในทางใดทางหน่ึง

การรายงานปัญหา
 
ซพัพลายเออรค์วรมีกลไกและกระบวนการรอ้งเรยีนเพ่ือ
จัดการกับปัญหาความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ 
รวมถึงปัญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนท่ีเก่ียวข้องกับการติดสินบนและการทุจรติ ระ
บบดังกล่าวจะต้องมีชอ่งทางใหพ้นักงานแจ้งข้อกังวลด้
านการปฏิบัติตามกฎระเบียบในลักษณะท่ีเป็นความลับแ
ละไม่ต้องกลัวการแก้แค้น
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ข้อกําหนดเฉพาะ  
นอกเหนือจากข้อกําหนดท่ัวไปท่ีได้สรุปไวใ้นบทก่อนหน้าแล้ว  Givaudan ยังคาดหวงัวา่ซพัพลายเออรข์องวตัถุดิบธรรมชาติ วตัถุดิบสังเคราะห ์และ/หรอื IM&S 
จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานเฉพาะต่อไปน้ีตามท่ีเก่ียวข้อง 

1. ธรรมชาติ 
ด้วยการตระหนักถึงความท้าทายด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึนท่ีเรากําลังเผชญิ  
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเรานําแน
นวทางปฏิบัติทางการเกษตรและการเก็บรวบรวมท่ีดี (1) 
มาใ
ชเ้พ่ือสนับสนุนความพยายามในการบรรเทาการเปล่ียนแ
ปลงสภาพภูมิอากาศ 
สรา้งความสามารถในการรบัมือต่อสภาพภูมิอากาศ ปกป้อง
และส่งเสรมิความหลากหลายทางชวีภาพและบรกิารของระ
บบนิเวศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้วยการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี:

เกษตรกรรายย่อย

เกษตรกรรายย่อยสามารถเป็นส่วนสําคัญของเครอืข่ายการ
รจัดหาแหล่งวัตถุดิบของเราได้ 
และเราตระหนักดีว่าเราจะต้อ
งทํางานรว่มกับซพัพลายเออรข์อองเราเพ่ือค้นหาวิธกีารท่ีเห
มาะสมในการนํานโยบายของเราไปใชอ้ย่างเหมาะสม  
ด้วยวิธน้ีี เราสนับสนุนใหซ้พัพลายเออรข์องเรามัน่ใจว่า 
Givaudan 
สามารถมองเหน็ได้ว่าเกษตรกรรายย่อยทํางานอย
ยู่ท่ีใดในหว่งโซอุ่ปทานวัตถุดิบหลักของเรา และมีส่วนสนับส

นุนในการบรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ปกป้องความหลากหลายทางชวีภาพและระบบนิเวศ

ความหลากหลายทางชวีภาพ ระบบนิเวศ 
และความเส่ือมโทรมของดิน
 
Givaudan 
สนับสนุนข้อกําหนดของอนุสัญญาว่าด้วยควา
ามหลากหลายทางชวีภาพ* ซึง่ได้แก่ 
การอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพ 
การใชป้ระโยชน์จากองค์ประกอบของความหลากหลายท
างชวีภาพอย่างยัง่ยืน และการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใชท้รพัยากรทางพันธุกรรมอย่างยุติธรรมและเ
ท่าเทียมกัน

การแบ่งปันผลประโยชน์จากการใชค้วามหลากหลายท
างชวีภาพอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน

คาดว่าซพัพลายเออรจ์ะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบัง
คับท้องถ่ินท่ีนําพิธสีารนาโกย่าไปใช้

การอนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์ความหลากหลายทางชวีภา
พอย่างยัง่ยืน

ระบบนิเวศท่ีมีความหลากหลายทางสายพันธ์ุอย่างมีนั
ยสําคัญ  รวมถึงสายพันธ์ุเฉพาะถ่ิน สายพันธ์ุหายาก 
สายพันธ์ุท่ีถูกคุกคามหรอืใกล้สูญพันธ์ุ 
ตลอดจนระบบ
นิเวศท่ีมีประสิทธภิาพสูงสุดในการกักเก็บคารบ์อน 
เชน่ ป่าไม้ แหล่งน้ํา  และทุ่งหญ้า 
ควรได้รบัการอนุรกัษ์หรอืฟื้ นฟู 

คาดว่าซพัพลายเออรจ์ะเพาะปลูกหรอืรวบรวมในลักษ
ณะท่ีส่งเสรมิความหลากหลายทางชวีภาพโดย:  

การนําแนวปฏิบัติด้านการเกษตรแบบฟื้ นฟูมาใช้

การจัดการการเก็บเก่ียวจากป่าเพ่ือใหมั้น่ใจว่าพันธ์ุสัต
ว์ป่าจะเติบโตได้อย่างยัง่ยืน sustainable 
regrowth of wild species. 

1. www.who.int/medicines/publications/traditional/gacp2004/en/ 
หมายเหตุ: แนวทาง GACP ของ WHO ครอบคลุมถึงสมุนไพร วัตถุดิบจากสมุนไพร และสารสกัดจากพืชอ่ืนๆ สมุนไพรรวมถึงวัตถุดิบจากพืชดิบ เชน่ ใบ ดอก ผล เมล็ด ลําต้น  
ไม้ เปลือกไม้ ราก เหง้า หรอืส่วนอ่ืนๆ ของพืช ซึง่อาจเป็นทัง้ต้น แตกเป็นชิน้ หรอืเป็นผง วัตถุดิบจากสมุนไพรยังรวมถึงน้ําผลไม้สด  หมากฝรัง่ น้ํามันสกัดเข้มข้น  
น้ํามันหอมระเหย  เรซนิ และผงสมุนไพรแหง้ ในบางประเทศ วัตถุดิบเหล่าน้ีอาจได้รบัการประมวลผลด้วยขัน้ตอนในท้องถ่ินต่างๆ เชน่ การน่ึง การคัว่ 
หรอืการคนใหเ้ข้ากันกับน้ําผ้ึง  เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ หรอืวัตถุดิบอ่ืนๆ

*   อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชวีภาพและพิธสีารนาโกย่า (www.cbd.int/)
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ตัดไม้ทําลายป่า
 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเราซื้อจะต้องปลอดจากการทําลายป่าและการแป
ปลงสภาพ 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราหลีกเล่ียงกา
รทําลายป่าและการแปลงสภาพท่ีดินเพ่ือการเกษตร
 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเรามุ่งมัน่ต่อหลักการ 
“ไม่ทําลายป่า  ไม่พรุ ไม่แสวงประโยชน์ (NDPE)”:

ทัง้น้ี 
ควรไม่รวมถึงการพัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีมูลค่าการอนุรกัษ์สูง 
(HCV) และมีปรมิาณคารบ์อนสูง (HCS) ด้วย

ไม่มีการพัฒนาในพ้ืนท่ีพรุหรอืพ้ืนท่ีชุ่มน้ําอ่ืนๆ
  
นอกจากน้ี 
เรายังสนับสนุนการดําเนินการชดเชยในพ้ืนท่ีเพาะปปลูกป่าเพ่ื
อใหแ้น่ใจว่าพ้ืนท่ีท่ีได้รบัผลกระทบจากกิจกรรมต่างๆ 
ได้รบัการฟื้ นฟูอย่างเหมาะสม

ยาฆ่าแมลงและสารอันตราย
 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราไ
ม่ใชส้ารกําจัดศัตรูพืืชหรอืสารต้องหา้มในประเทศท่ีมีการ
เพาะปลูกพืชแบบเก็บตัวอย่างจากป่า นอกจากน้ี 
เรายังคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราใชก้ารจัดการศัต
รูพืชแบบผสมผสานเพ่ือลดการใชส้ารเคมีทางการเกษต
รสังเคราะห์

สวสัดิภาพสัตว์
 
สัตว์ทุกตัวควรได้รบัการปฏิบัติอย่างมีความรบัผิดชอบแ
ละมีศักด์ิศร ีเราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรผ์ลิตภัณฑ์และ
ส่วนผสมจากสัตว์ของเราปฏิบัติตามมาตรฐานสวัสดิภา
พสัตว์ในระดับสูง รวมถึงในด้านต่างๆ เชน่ 
ความหนาแน่นของท่ีอยู่อาศัย 
อาหารและแนวทางการใหอ้าหาร สุขอนามัย 
การใชย้าปฏิชวีนะอย่างมีความรบัผิดชอบ 
การหลีกเล่ียงขัน้ตอนท่ีเจ็บปวด 
แนวทางการขนส่งท่ีเหมาะสม(2) 
และไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการค้าสัตว์ป่าท่ีผิดกฎหมาย

การตรวจสอบย้อนกลับไปยังแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ
 
Givaudan มุ่งมัน่ท่ีจะสรา้งเครอืข่ายการจัดหาท่ีโปรง่ใส
พรอ้มการตรวจสอบย้อนกลับไปยังแหล่งวัตถุดิบ เน่ือง
จากความโปรง่ใสของหว่งโซอุ่ปทานทําหน้าท่ีเป็นพ้ืนฐานใ
ในการประเมินและติดตามความเส่ียง 
นอกจากน้ียังชว่ยใหมี้ส่วนรว่มกับซพัพลายเออรข์องเรา
เพ่ือสนับสนุนการปรบัปรุงเพ่ือใหบ้รรลุนโยบายของเรา
 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรโ์ดยตรงของเราสนับสนุนค
วามมุ่งมัน่ของเราในการติดตามผลโดยใหข้้อมูลขัน้ตอน
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องภายในหว่งโซอุ่ปทานของตนเองใน
ระดับการผลิตขัน้ต้น ในเรื่องน้ี เราต้องการใหซ้พัพลายเ
ออรโ์ดยตรงของเราใชม้าตรฐานท่ีระบุไว้ในนโยบายน้ีกับ
พันธมิตรในหว่งโซอุ่ปทานของตนเองจนกว่าจะพบแหล่
งท่ีมาของวัตถุดิบ

2.  ตามท่ีอธบิายโดยสภาสวัสดิภาพสัตว์ในฟารม์และได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรสุขภาพสัตว์โลก (OIE)
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2. สารสังเคราะห์
ตามมาตรฐานขัน้ต่ํา  
ซพัพลายเออรส์ารสังเคราะหทุ์กคนจะ
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
และจะขยายไปสู่ความท้าทายทางสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ี
หมวดหมู่ย่อยจํานวนหน่ึงต้องเผชญิ   
 
คาดว่าซพัพลายเออรวั์สดุสังเคราะหแ์ต่ละรายจะทํางานเพ่ือ
อใหเ้ป็นไปตามนโยบายน้ี และคาดว่าจะรว่มมือกับ 
Givaudan 
ในการปฏิบัติการตรวจยืนยันท่ีแตกต่างกันและใชไ้ด้จรงิ 
ซึง่อาจนํามาใชข้ึ้นอยู่กับประเภทของวัสดุท่ีจัดหา
 
เน่ืองจากลักษณะของวัตถุดิบท่ีจัดหาในหมวดหมู่น้ี เราจึง
คาดหวังว่าซพัพลายเออรข์องเราจะใหค้วามสําคัญเป็นพิเศ
ศษในด้านความหลากหลายทางชวีภาพ 
สุขภาพและความปลอดภัย การจัดการสารเคมี 
และการจัดการขยะ ดังนัน้ 
จึงต้องดําเนินการเพ่ือใหเ้ป็นไปตา
ามกฎหมายและข้อบังคับท่ีบังคับใช ้(เชน่ REACH) 

3. วัสดุและบรกิารทางอ้อม
หว่งโซอุ่ปทานวัสดุและบรกิารทางอ้อม (IM&S) 
ประกอบด้วยซพัพลายเออร ์วัสดุ และบรกิารท่ีหลากหลาย 
ตัง้แต่บรรจุภัณฑ์ ไปจนถึงโลจิสติกส์ บรกิารระดับมืออาชพี 
การจัดการขยะ การจัดการอาคารและส่ิงอํานวยความสะดวก  
และการสรรหาบุคลากร แต่ละรายมีวิธกีารและกระบวนการใน
การจัดหาวัสดุหรอืบรกิารของตนเอง 
และแต่ละรายอยู่ภายใต้ขอบเขตของนโยบายน้ี
 
ตามมาตรฐานขัน้ต่ํา  ซพัพลายเออร ์IM&S 
ทุกคนจะต้องปฏิบั
ติงานโดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และจะข
ยายไปสู่ความท้าทายทางสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีหมวดหมู่ย่อ
ยจํานวนหน่ึงต้องเผชญิ
 
Givaudan ใชพ้ลาสติกในหว่งโซอุ่ปทานภายใต้หมวดหมู่ 
IM&S 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรท่ี์ใชพ้ลาสติกในผลิตภัณฑ์และบร
รจุภัณฑ์ลดผลกระทบท่ีเป็นอันตรายโดยลดการใชห้รอืใชวั้สดุ
รไีซเคิลหรอืวัสดุหมุนเวียนในการผลิต
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ระบบการจัดการซพัพลายเออร ์
Givaudan 
คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท้ั์งหมดนําระบบการจัดการท่ีอนุญาตใหป้ฏิบัติตามนโยบายการจัดหาอย่างม
มีความรบัผิดชอบน้ีมาใช ้ซึง่รวมถึงส่ิงต่อไปน้ีเป็นอย่างน้อย: 

การจัดการความเส่ียง
Givaudan คาดหวังใหซ้พัพลายเออรทั์ง้หมดนํากลไกมาใชเ้พ่ือระบุ  ประเมิน 
และจัดการความเส่ียงในทุกพ้ืนท่ีท่ีนโยบายน้ีระบุไว้ 

เอกสารประกอบ
Givaudan คาดหวังว่าซพัพลายเออรข์องตนจะสามารถแสดงใหเ้หน็ถึงความสอดคล้องกั
บนโยบายน้ีได้โดยการเก็บรกัษาเอกสารท่ีเพียงพอ ซึง่ Givaudan 
อาจทําการตรวจสอบโดยแจ้งใหท้ราบล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผล  

การส่ือสารนโยบายการจัดหาอย่างรบัผิดชอบน้ี
Givaudan 
คาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องตนส่ือสารนโยบายน้ีใหพ้นักงานท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดทราบ 
(รวมทัง้พนักงานประจํา  พนักงานชัว่คราว พนักงานสัญญาจ้าง และคนงานต่างด้าว) 
เชน่เดียวกับผู้รบัเหมาชว่ง ตัวแทน และบรษัิทย่อย 

การปรบัใช้
Givaudan 
คาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องตนนําหลักการท่ีระบุไว้ในนโยบายน้ีไปใชใ้นโรงงานข
ของตนและตลอดทัง้หว่งโซอุ่ปทาน 
โดยทํางานรว่มกับซพัพลายเออรจ์นถึงแหล่งท่ีมาของวัสดุหรอืบรกิาร  

การดําเนินการตามนโยบ
บาย การติดตามการปรั
บปรุงอย่างต่อเน่ือง 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราสนับสนุนความมุ่
งมัน่ของเราในการปฏิบัติตามนโยบายการจัดหาอย่าง
มีความรบัผิดชอบน้ี โดยใหแ้น่ใจว่าพวกเขาและพนักงา
นของตนมีความรูค้รบถ้วนเก่ียวกับเน้ือหาและปฏิบัติต
าม

เรายังคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราส่ือสารข้อกําหน
นดของนโยบายน้ีผ่านหว่งโซอุ่ปทานของพวกเขากลับไ
ปยังระดับการผลิตขัน้ต้นเพ่ือใหแ้น่ใจว่าพวกเขาปฏิบัติ
ตามหลักการท่ีกําหนดไว้ในนโยบายด้วย
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การปรบัปรุงและการรายงานอย่างต่อเน่ือง 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรทั์ง้หมดของเรามีส่วนรว่มกับเร
าในการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง และตรวจสอบกระบวนการแ
ละแนวทางการจัดหาท่ีรบัผิดชอบตามนโยบายน้ี 
หากเป็นไปได้ Givaudan 
จะมุ่งมัน่ท่ีจะใหก้ารสนับสนุนซพัพ
ลายเออรใ์นการดําเนินการน
น้ีโดยมุ่งหวังท่ีจะบรรลุผลลัพธเ์ชงิบวกในทุกการดําเนินการ

หากเป็นไปได้ Givaudan 
จะมุ่งมัน่ท่ีจะใหก้ารสนับสนุนซพัพ
ลายเออรใ์นการดําเนินการน้ี  
เพ่ือใหบ้รรลุผลลัพธเ์ชงิบวกในทุกการแทรกแซง  

การตรวจสอบความรอบคอบและการยืนยันการปฏิบัติตามนโยบายน้ี 
หลักการของนโยบายน้ีมีพ้ืนฐานอยู่บนการมีส่วนรว่มของซั
พพลายเออรผ่์านการสนทนาและความไว้วางใจซึง่กันและกั
น 
และเราส่งเสรมิความโปรง่ใสและการทํางานรว่มกับซพัพลาย
ยเออรข์องเราใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้
 

Givaudan 
จะใชเ้ครื่องมือการตรวจสอบและการตรวจสอบอย่างรอ
บคอบหลากหลายประเภทเพ่ือใหแ้น่ใจว่าซพัพลายเออรใ์
นระดับต่างๆ ของหว่งโซอุ่ปทานปฏิบัติตามความคาดหวั
งของเราและหลักการท่ีระบุไว้ในนโยบายน้ี ซึง่รวมถึงการ
ส่งแบบสอบถามการตรวจสอบอย่างรอบคอบ (DDQ) 
ของเราไปยังซพัพลายเออรท่ี์เลือกเพ่ือขอใหก้รอกแบบส
อบถามดังกล่าว หรอืการรอ้งขอการตรวจสอบจากบุคค
ลท่ีสามของซพัพลายเออรท่ี์ระดับโรงงานและ/หรอืฟารม์

Givaudan 
ยังคงมีสิทธิใ์นการรบัรองมาตรฐานการรบัรองหว่งโซอุ่
ปทานบางประการซึง่จะนํามาใชแ้ทนการตรวจสอบโดยบุค
คคลท่ีสาม
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การตรวจสอบโดยบุคคลท่ีสาม – 
ในระดับโรงงานและฟารม์ 
Givaudan 
ขอสงวนสิทธิใ์นการรอ้งขอและดําเนินการตรวจสออบทางสัง
คมและส่ิงแวดล้อมท่ีโรงงานของซพัพลายเออรทุ์กแหง่ 
ในทุกส่วนของหว่งโซอุ่ปทานท่ีขยายออกไป 
รวมถึงในระดับฟารม์เป็นระยะๆ 
ซึง่อาจทําได้โดยใชโ้ปรโตคอลภ
ภายในหรอืการตรวจสอบจรยิธรรมของบุคคลท่ีสาม 
ในกรณีท่ีมีการรอ้งขอใหต้รวจสอบโดยบุคคลท่ีสาม 
ซพัพลายเออรจ์ะต้องเป็นผู้ชาํระค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบ  เ
พ่ือใหซ้พัพลายเออรส์ามารถเป็นเจ้าของข้อมูลและแบ่งปันร
ายงานกับลูกค้ารายอ่ืนโดยไม่ต้องเข้ารบัการตรวจสอบท่ีคล้
ายกันเพ่ิมเติมภายในกรอบเวลาเดียวกันหรอืใกล้เคียงกัน 

Givaudan 
คาดว่าจะหารอืผลการตรวจสอบดังกล่าวกับซพัพลายเออร ์
โดยระบุจุดท่ีต้องปรบัปรุงอย่างชดัเจน 
และตกลงแผนการดําเนินการแก้ไข

Givaudan 
คาดหวังว่าซพัพลายเออรท่ี์ได้รบัการตรวจสอบจะสามาร
ถแก้ไขปัญหาท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีสําคัญหรอืสําคัญใ
ญใดๆ ได้ภายในระยะเวลาท่ีตกลงกัน 
และจัดเตรยีมเอกสารสนับสนุนตามท่ีรอ้งขอ 

การตรวจสอบใดๆ ท่ีดําเนินการ  
ไม่ว่าจะผ่านวิธกีารภายในหรอืบุคคลท่ีสาม 
โดยปกติจะต้องทําซ้ําภายในระยะเวลาสามปี G Givaudan 
จะทํางานรว่มกับซพัพลายเออรเ์พ่ือใหแ้น่ใจว่ากระบวนการ
รน้ียังคงดําเนินอยู่

การไม่ปฏิบัติตาม 
Givaudan 
คาดหวังใหซ้พัพลายเออรใ์ชน้โยบายน้ีเพ่ือชว่ยแสดงใหเ้ห็
นถึงการปฏิบัติตามนโยบายน้ีผ่านกิจกรรมการปรบัปรุงอ
ย่างต่อเน่ือง เราทราบดีว่าความท้าทายบางประการอาจต้อ
งใชเ้วลาค่อนข้างนานในการเอาชนะ 
และเราจะนําเรื่องน้ีมาพิจารณาเม่ือจําเป็น

อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ี Givaudan 
พบว่าซพัพลายเออรไ์
ม่สามารถหรอืไม่เต็มใจท่ีจะดําเนินการท
ท่ีจําเป็นเพ่ือแสดงให้
เ้หน็ถึงการปฏิบัติตามข้อกําหนดภายในร
ระยะเวลาท่ีตกลงกันไว้ Givaudan 
อาจดําเนินขัน้ตอนท่ีจําเป็น
น็เพ่ือหาทางเลือกในการจัดหาวัสดุหรอืบรกิารเฉพาะนัน้ๆ 

ข้อรอ้งเรยีน 
เราขอสนับสนุนใหซ้พัพลายเออรแ์จ้งข้อกังวลเก่ียวกับกา
รปฏิบัติตามจรยิธรรมหรอืพฤติกรรมของพนักงานหรอืตั
วแทนของ Givaudan 
และรายงานข้อกังวลดังกล่าวใหเ้ราทราบ 
โดยสามารถดําเนินก
การได้โดยติดต่อบุคคลติดต่อทางธุรกิจประจําของ  
Givaudan

นอกจากน้ี ข้อกังวลเก่ียวกับการปฏิบัติตามจรยิธรรมสาม
ารถแจ้งได้อย่างเป็นความลับต่อเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติตาม
กฎหมายขององค์กรทางอีเมล:
global.compliance@givaudan.com

สําหรบัคําถามท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีไม่เก่ียว
ยวข้องกับการปฏิบัติตามจรยิธรรม ขอใหซ้พัพลายเออรติ์
ดต่อบุคคลติดต่อทางธุรกิจประจําของตน  

ติดต่อ 
Givaudan SA

Chemin de la Parfumerie 5
1214 Vernier
Switzerland

ข้อมูลทัว่ไป:
T + 41 22 780 9111
E global.sustainability@givaudan.com   
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ภาคผนวก 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยืนของสหประชาชาติ
www.un.org/sustainabledevelopment/sustaina
ble-development-goals/
 
ข้อตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ
www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/mission/principles
 
การเป็นสมาชกิของ Givaudan ใน UNGC
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/particip
ants/search?utf8=%E2%9C%93&search%5Bkey
words%5D=givaudan&button=&search%5Bper
_page%5D=10&search%5Bsort_field%5D=&sea
rch%5Bsort_direction%5D=asc
 
นโยบายสิทธมินุษยชนของ Givaudan
www.givaudan.com/files/giv-human-rights-
policy.pdf

จรรยาบรรณและการปฏิบัติตามกฎของ Givaudan
www.givaudan.com/our-company/responsible-
business/ethics-compliance
 
หลักการประพฤติปฏิบัติของ Givaudan
www.givaudan.com/our-company/responsible-
business/code-of-conduct 

แนวทาง GACP ขององค์การอนามัยโลก
www.who.int/medicines/publications/traditi
onal/gacp2004/en/
 
อนุสัญญาวา่ด้วยความหลากหลายทางชวีภาพและพิธสี
ารนาโกย่า
www.cbd.int/
 
สภาสวสัดิภาพสัตวใ์นฟารม์และได้รบัการสนับสนุนจาก
องค์กรสุขภาพสัตวโ์ลก (OIE)
www.oie.int/fr/bien-etre-animal/le-bien-etre-
animal-dun-coup-doeil/
 
ระเบียบข้อบังคับ REACH ของสหภาพยุโรป
https://echa.europa.eu/regulations/reach/u
nderstanding-reach
 
แนวทางปฏิบัติโดยสมัครใจเพ่ือการจัดการดินอย่างยัง่
ยืน
www.fao.org/3/a-bl813e.pdf
 
พ้ืนท่ีท่ีมีมูลค่าการอนุรกัษ์สูง (HCV) 
และสต็อกคารบ์อนสูง (HCS)
www.hcvnetwork.org/about-hcvf
http://highcarbonstock.org/the-
hcsapproach-toolkit/

บัญชแีดงของ IUCN
www.iucnredlist.org

แพลตฟอรม์รเิริม่เกษตรกรรมยัง่ยืน (SAI) – 
การประเมินความยัง่ยืนของฟารม์ (FSA)
https://saiplatform.org/fsa/
 
เซเด็กซ์
www.sedex.com/
 
อีโควาดิส
https://ecovadis.com/
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