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प�रचय – Givaudan म� �ज�मेदारीपूण� तरीके से सो�स�ग करना  
Givaudan इस ल�य के �लए ��तब� है �क वष� 2030 आने 
तक हम सभी साम��य� एवं सेवा� क� सो�स�ग ऐसे �कार से 
कर� जो लोग� एवं पया�वरण क� सुर�ा के अनुकूल हो। 250 
वष� क� �वरासत के साथ उ�ोगजगत के एक नेतृ�वकता� के 
�प म� हम उ�पादक� एवं आपू�त�कता��  के साथ �मलजुलकर 
काय� करते ह�, ता�क हम अपने सोस� करने के तरीके म� बदलाव 
कर� और नए मू�य� का सृजन कर�, �जसे सभी लोग साझा कर�। 
हमारी अ�ोच क� �ेरक-श��त हमारा �योजन है: �कृ�त के ��त 
�ेम के साथ अ�धक �स�, अ�धक �व� जीवन का सृजन। 
आइए एकसाथ �मलकर क�पना कर�; �वशेष �प से यह 
सु�न��त करते �ए �क हमारे साथ काम करने से सभी 
�हतधारक लाभा��वत ह�, तथा हमारे ��येक काय� म� �कृ�त के 
��त हमारा �ेम �द�श�त  हो।

�व�लयम मटसैट्स�  (Willem Mutsaerts)
�लोबल �ो�यूरम�ट �मुख 

वत�मान समय म�, Givaudan ��नयाभर से 10,000 से अ�धक 
�ाकृ�तक क�े माल� क� सो�स�ग करता है, ता�क Fragrance 
& Beauty तथा Taste & Wellbeing म� स��य हमारे 
�भागो के मा�मय से संघटक� का सृजन �कया जा सके। इसके 
अलावा हम हजार� �ानीय, �े�ीय एवं वै��क आपू�त�कता��  से 
�स�े�ट�स, पैके�ज�ग ए एवं सेवाए ंभी सोस� करते ह�। इस पैमाने पर 
आपू�त�  �ंखला को �ज�मेदारीपूण� तरीके से �ब��त करना ब�त 
ज�टल काम है, पर�तु हम �वा�य एवं सुर�ा, पया�वरणीय, 
सामा�जक एवं �ावसा�यक स�य�न�ा के �े�� से स�ब��त तौर-
तरीक� को सुधारने तथा बेहतर पारद�श�ता  के �लए आपू�त�कता��  
के साथ काम करने के �लए ��तब� ह�। 

हम जहां भी �बजनेस करते ह�, वहां पर हम मानवा�धकार� का 
स�मान करने के �लए ��तब� ह�। हम �जन समुदाय� के बीच 
मौजूद ह� वहां के समुदाय� म� एक सकारा�मक �भाव डालने 
का �यास करते ह�, और हम इस बात को समझते ह� �क हमारे 
ऊपर भावी पी�ढ़य� के �लए पृ�वी क� जैव�व�वधता एवं 
पया�वरण को सुर��त रखने म� योगदान करने का एक 
मह�वपूण� दा�य�व है। हमारी ◌�ज�मेदारीपूणर्  सो◌�सर्◌ंग 
कायक� म� United Nations Sustainable 
Development Goals (�प�रश� देख�)।

�ग�स ए�ं�यर  (Gilles Andrier)
चीफ ए�जी�यू�टव ऑ�फसर  (मु�य 
काय�कारी अ�धकारी)
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इस नी�त के काय��े� एवं �योजन  
�ज�मेदारीपूण� सो�स�ग नी�त म� ऐसे �स�ांत� एवं मानक� का वण�न 
�कया गया है, �जनका हम अपने आपू�त�कता��  �ारा पालन 
�कया जाना चाहते ह�। हम केवल उ�ह� आपू�त�कता��  के साथ 
�बजनेस करना चाहते ह�, जो इन मानक� का पालन कर�गे और हम 
चाहते ह� �क हमारे सभी आपू�त�कता�  इन ल�य� क� �दशा म� काय� 
कर�।

यह नी�त हमारे सभी आपू�त�कता��  पर लागू होती है। 
“आपू�त�कता�”  का अथ� ऐसा कोई भी ���त या क�नी है, 
जो हम� �कसी भी माल या सेवा क� आपू�त�  करती है। इसम� ये 
लोग शा�मल ह� - क�े माल के कोई भी �ाथ�मक उ�पादक, 
क�े माल के आपू�त�कता�,  म�यवत� साम�ी, म�यवत� 
आपू�त�कता�गण  तथा सेवा �दातागण। यह नी�त �कसी भी 
आपू�त�कता�  (�ायी, अ�ायी, कॉ��ै�ट एज�सी तथा 
आ�वासी कामगार समेत) के साथ ही साथ सब-का��ै�टस�, 
एज�ट्स एवं स��सडरीज क� सभी साइट�, कामगार� एवं 
कम�चा�रय� पर लागू होती है।

इस नी�त म� वे सामा�य आव�यकताए ंव�ण�त  क� गई ह�, जो 
आपू�त�  �ंखला के सभी �े�� पर लागू होती ह�, साथ ही साथ 
इसम� नैचुर�स, �स�े�ट�स तथा इनडायरे�ट मैट��रय�स एवं 
स�व�सेज  (IM&S) आपू�त�कता��  से स�ब��त �व�श� 
आव�यकताए ंभी व�ण�त  क� गई ह�, जो कुछ �वशेष �वषय� के 
बारे म� अ�धक गहराई और सु��ता �दान करती है।

Givaudan अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करता है �क वे 
इस नी�त को एक माग�दश�क साधन के �प म� �योग कर�, 
और इसक� सहायता लेते �ए अपनी सतत सुधार ग�त�व�ध के 
मा�यम से इस नी�त के ��त अपना अनुपालन �द�श�त  कर�। 
हम जानते ह� �क कुछ चुनौ�तय� पर �वजय हा�सल करने म� 
समय लग सकता है, और यथानुसार अनु�यो�य होने पर इसे 
�यान म� रखा जाएगा। हम अपनी �नय�मत आपू�त�कता�  
समी�ा ���या के मा�यम से तथा �व�श� मू�यांकन एवं 
ऑ�डट ग�त�व�ध के मा�यम से इसक� �ग�त का �नरी�ण एवं 
मापन कर�गे। तथा, जहां Givaudan को ऐसा �दखेगा �क 
कोई आपू�त�कता�  एक सहमत समय अव�ध के दौरान इस 
नी�त का अनुपालन �द�श�त  करने के �लए आव�यक कार�वाई 
नह� कर सकता है अथवा नह� करेगा, उस ���त म� 
Givaudan �कसी �वशेष साम�ी या सेवा क� वैक��पक 
आपू�त�  �ा�त करने के �लए  आव�यक कदम उठा सकता है। 
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1. मानवा�धकार 
�वा�य एवं सुर�ा

Givaudan क� आव�यकता है �क हमारे सभी आपू�त�कता�  
सभी अनु�यो�य �वा�य एवं सुर�ा �व�नयम� एवं मानक� का 
अनुपालन कर�, �जसम� ये चीज� शा�मल ह� - कामगार� को सुर��त 
एवं �व� काय��ल �दान करना, अपने �चालन� म� जल 
उपल�ता, सफाई एवं �व�ता (Water Access, 
Sanitation and Hygiene (WASH)) �स�ांत� का 
��या�वयन करना, काय��ल म� उ�चत आपातकालीन �नकासी 
होना, काय� के अनु�प सुर�ा उपकरण तथा ��श�ण देना, तथा 
आपातकालीन �च�क�सीय देखभाल �दान करना। 

�नय�मत �वा�य एवं सुर�ा ��श�ण एवं ��या�व�धयां मौजूद 
होनी चा�हए, �जससे यह सु�न��त �कया जा सके �क 
ऑ�युपेशनल �वा�य एवं सुर�ा स�ब�ी अनु�यो�य 
आव�यकता� क� पहचान क� जाए, उ�ह� अप-टू-डेट रखा जाए, 
और उनके बारे म� जानकारी द� जाए। 

काय� ���तयां

आपू�त�कता�  पा�र��मक, कटौ�तय�, काम के घंट�, ओवरटाइम 
एवं लाभ� से स�ब��त सभी अनु�यो�य कानून� का 
अनुपालन करेगा। वे उ�चत पा�र��मक का भुगतान कर�गे, जो 
�क कम से कम �व�धक मानक� या अनु�यो�य रा�ीय �नयम� 
के अनु�प तो होने ही चा�हए, केवल वही कटौ�तयां कर�गे 
�जनक� अनुम�त अनु�यो�य कानून म� द� गई होगी, और 
कामगार� को उनके पा�र��मक एवं �नयोजन शत� के बारे म� 
�ल�खत और सुबोध सूचना �दान कर�गे। 

आपू�त�कता�  अपने कामगार� को पा�लय� के बीच म� उ�चत 
�ेक, पया��त �व�ाम एवं ��येक सात �दन क� अव�ध म� कम 
से कम एक अवकाश अव�य �दान कर�गे। कामगार� से ��त 
स�ताह 48 घंटे से अ�धक काम नह� करवाया जाना चा�हए। 
अ�त�र�त ओवरटाइम �वै��क होना चा�हए, तथा ��त 
स�ताह 12 घंटे से अ�धक नह� होना चा�हए, तथा उसके �लए 
उ�चत दर पर भुगतान �कया जाना चा�हए। 

आपू�त�कता��  को अपने कम�चा�रय� को अनु�यो�य कानून� 
म� �नधा��रत लाभ अव�य �दान करने ह�गे, �जसम� बीमारी क� 
छु��, साव�ज�नक अवकाश, वैकेशन समय, तथा 
अ�भभावक�य छु�� शा�मल ह�। अ�ायी कामगार� का 
�नयोजन अथवा अ�ायी कॉ��ै�ट्स का �योग करते समय 
सुसंगत रा�ीय �नयोजन कानून� के अनुपालन करना ज�री 
है। 

आपू�त�कता��  को अनु�यो�य कानून� के अनु�प अपने 
कम�चा�रय� �ारा �ेड यू�नयन बनाने एवं उसम� �ह�सा लेने, 
काय��ल म� अपने �र�जे�टे�टव फं�न करने, तथा सामू�हक 
�प से �नगो�शएट करने के उनके अ�धकार का स�मान 
अव�य करना होगा।

सामा�य आव�यकताएं 
�न�न�ल�खत आव�यकताए ंसभी आपू�त�कता��  पर लागू होती ह�, तथा ये अ�तररा�ीय मा�यता �ा�त मानक� समेत UN Global Compact (UNGC) क ��त हमारी ��तब�ता� के 
अनु�प ह�। 
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बाल �म, बा�य �म एवं मानव त�करी

आपू�त�कता�  ब�� क� अ�नवाय� �श�ा पूरी होने से पहले उ�ह� 
नौकरी नह� द�गे, और 15 वष� क� आयु से पहले तो �कसी भी 
���त म� नह�। आपू�त�कता��  को सु�न��त करना चा�हए �क 
कम आयु के कामगार से कोई ऐसा काम ना करवाए,ं �जसके 
चलते वे �व�ालय जाने से वं�चत हो सकते ह� अथवा जो उनके 
�लए हा�नकारक खतरनाक हो सकता है। आपू�त�कता��  से भी 
यह भी अपे�ा क� जाती है �क वे बाल �म के उ�मूलन स�ब�ी 
सभी �रपो�ट�ग दा�य�व� का अनुपालन कर�।

आपू�त�कता��  को भूलकर भी �कसी बंधुआ या बा�य मज�र, 
दासता, अ�वै��क ��जन लेबर अथवा मानव त�करी का �योग 
नह� करना चा�हए। इसका अथ� है �नयोजन म� कोई दबाव नह� 
होना चा�हए; पा�र��मक का गैर-भुगतान या रोकने क� हरकत 
नह� क� जानी चा�हए; पासपोट� या पहचान प� अपने पास नह� 
रखना चा�हए; कोई डे�ट बॉ�डेज या ब�त भारी भत� शु�क नह� 
होना चा�हए। आपू�त�कता�  दै�हक द�ड के �कसी भी �प, 
शारी�रक या मान�सक ���वहार, �ह�सा क क� धमक�, मॉनेटरी फ�स 
या जुमा�ना, या �कसी अ�य �कार के ���वहार, दबाव या डराने-
धमकाने का �योग नह� करेगा, ना ही उसे सहन करेगा।

आपू�त�कता�  अपने �वयं के ऑग�नाइजेशन के बाहर भी ऊपर 
व�ण�त  �कए के अनुसार बाल �म या बा�य �म म� शा�मल नही 
होगा अथवा �कसी भी �कार से उसका लाभ नह� उठाएगा।

�व�वधता, काय��ल म� स�मान, समान �वहार

Givaudan अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� �क वे 
अपने कम�चा�रय� के साथ स�मान एवं ग�रमा से �वहार कर�। 
काय��ल म� �व�वधता का स�मान �कया जाए। उ�पीड़न एवं 
���वहार को सहन ना �कया जाए। आपू�त�कता��  से यह 
भी अपे�ा क� जाती है �क वे �कए जाने वाले काय� के �लए 
आव�यक यो�यता एवं �मता मा� के आधार पर कम�चा�रय� को 
�नयो�जत एवं पदो�त कर�, �जसम� उनक� न�ल, आयु, �ल�ग, र 
रा�ीय उ�म, धम�, से�सुअल ओ�रएटेंशन या काय�-�न�पादन के 

�लए असंगत �कसी अ�य �ेणी से कोई मतलब नह� होना 
चा�हए।

�वशेष �प से हम म�हला� एवं पु�ष� के साथ एकसमान 
�वहार करने पर �यान क� ��त करते ह�, और हमारा मानना है 
�क समाज म� आ�थ�क  वृ�� फैलाने और सामा�जक �वकास 
को बढ़ाव देने के �लए म�हला� का सश�तीकरण ब�त 
ज�री है। हम एकसमान वै�यू वाले काय� के �लए एकसमान 
भुगतान का �यास करते ह�। हम अपने आपू�त�कता��  से पूरी 
तरह से अपे�ा करते ह� �क वे इन मानक� का समझ� और 
इनका पालन कर�।

मु�त, पूव� एवं सू�चत सहम�त (FPIC)  
और भू�म अ�धकार
 
�ानीय तथा मूल-�नवासी समुदाय� के भू अ�धकार� को 
बनाए रखा जाना चा�हए, और क�े माल का उ�पादन करने 
वाली सभी साइट� पर मु�त, पूव� एवं सू�चत सहम�त क� 
���या का स�मान �कया जाना चा�हए, और समुदाय� के 
साथ �न�प� एवं पारदश� तरीके से लाभ साझा �कया जाना 
ज�री है।

हम मानते ह� �क भू�म एक ब�त ही मू�यवान आ�थ�क  
प�रस��� है, तथा पहचान एवं सं�कृ�त के �ोत का 
��त�न�ध�व करती है। हम �कसी भी ���त या समूह समेत 
मूल-�नवा�सय� या �ानीय समुदाय� के स��� एवं भू�म के 
टाइटल एवं अ�धकार समेत उनके सां�कृ�तक अ�धकार� तथा 
आ�म-�नण�य तथा इस संदभ� म� गैर-भेदभाव के अ�धकार का 
स�मान करते ह�।

इस�लए हम अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� �क वे 
�कसी भी �कार से जमीन पर क�जा, जल, वन या ख�नज 
संपदा पर क�जा का �योग नह� कर�गे। ऐसे ���तय�, मूल-
�नवा�सय� या �ानीय समुदाय क� स��� या भू�म से 
स�ब��त �कसी भी �नगो�शएशन समेत उसके उपयोग एवं 
�ांसफर के �लए हम FPIC के �स�ांत�, सं�वदा पारद�श�ता  
एवं �कट�करण का �योग करते ह�।

समुदाय� के अ�धकार

हम अपनी ग�त�व�धय� से �भा�वत होने वाले समुदाय� के 
लोग� के मानवा�धकार� का स�मान करते ह� और समझते ह� 
�क संवदेनशील एवं मा�ज�नलाइ�  यानी हा�शये के समूह� पर 
�वशेष �प से �यान देने क� आव�यकता है। हम अपने 
आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� �क वे �हतधारक संवाद म� 
अपने समुदाय� के साथ �नय�मत एवं सु�व��त �प से जुड़� 
और साथ ही उनक� ज�रत� को बेहतर ढंग से समझ�।
Givaudan मानवा�धकार नी�त देखने के �लए इस �ल�क प पर 
��लक कर�:

www.givaudan.com/files/giv-human-rights-
policy.pdf
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इसके �ह�से के �प म�,  हम �न�न अनुरोध करते ह�: 

आपू�त�कता�गण  पया�वरणीय अनुपालन दा�य�व� पर खरे उतरने तथा पया�वरणीय �भाव� को कम 
करने के �लए �ब�न योजना� का �योग कर�।

आपू�त�कता�गण  जैव�व�वधता पर �भाव को �ब��त करने के �लए संर��त �े�� एवं उ� प�रर�ण 
मू�य� वाले �े�� को मॉ�नटर कर�।

आपू�त�कता�गण  �ानीय अप�श� जल शोधन �व�नयम� का अनुपालन कर� और अपने �चालन 
�ल पर वे वॉटरशेड पर �भाव� को कम करना सु�न��त कर�। इसम� पानी क� कमी, गुणव�ा एवं 
दबाव स�ब�ी पहलू शा�मल ह�।  

आपू�त�कता�गण  अपने जलवायु आपदा शमन उपाय� के �ह�से के �प म� काब�न उ�सज�न को 
संभा�वत �प से कम करने का मू�यांकन कर�। 

जो आपू�त�कता�गण  अपने उ�पाद� एवं पैके�ज�ग म म� �ला��टक का �योग करते 
ह�, वे इसके उपयोग को कम करने पर �वचार कर� तथा/अथवा इसे बदलकर अपनी मै�युफै�च�र�ग प 
���या म� नवीकरणीय समाधान� का �योग कर�। 

आपू�त�कता�गण  अप�श� उ�प� होने क� रोकथाम कर�, तथा अप�श� �ब�न के 5R का �योग 
कर�: पया�वरण के �लए अनुकूल तरीके से �र�ूस, रीयूज, �रपेयर, �रसाइ�कल, �रकवर तथा/अथवा 
�नपटान करना। आपू�त�कता�  सभी अप�श� �ोत� क� पहचान कर�गे और सु�न��त कर�गे �क 
�ानीय कानून� एवं �व�नयम� का अनुपालन करते �ए उ�ह� �ब��त कर�। 

2. पया�वरण 
पया�वरण �ब�न �स�ांत 

आपू�त�कता�  सभी अनु�यो�य पया�वरणीय �व�नयम� का 
अनुपालन कर�गे, और हमेशा �कृ�त एवं ल�ड�केप पर अपने 
�भाव� को कम करने का ल�य कर�गे। आपू�त�कता��  को 
पया�वरणीय �ब�न �स�ांत� का ��या�वयन करना ज�री 
है ता�क वायु, मृदा, तथा जल ��षण से बचा जाए, और 
साथ ही साथ जैव�व�वधता एवं �कृ�त को प�रर��त रखा 
जाए।

Givaudan ने अपने काब�न फुट���ट त तथा जल उपयोग को 
कम करने के साथ ही साथ �ला��टक के उपयोग पर 
पुन�व�चार  करने के �लए काफ� मह�वाकां�ी ल�य �नधा��रत 
�कए ह�। हम नैचुर�स, �स�े�ट�स तथा IM&S के अपने 
सभी आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� �क वे मांगे जाने पर 
अपने काब�न फुट���ट, ज जल उपयोग, पया�वरणीय �भाव 
स�ब�ी डेटा एवं जानकारी �दान करने के �लए 
�मलजुलकर काम करने के �ारा इन �यास� को सपोट� कर�, 
और समय के साथ अपने सम� �भाव को काम करने क� 
�दशा म� काम कर�।  
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3. �ावसा�यक स�य�न�ा 
कानून, अ�तररा�ीय मानक� एवं क�वे�न का अनुपालन 

Givaudan क� आव�यकता है �क ��येक आपू�त�कता�  अपने 
�चालन वाले देश� म� सभी अनु�यो�य कानून� का अनुपालन कर�, 
और हम अपने सभी आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� �क उनके 
पास �ावसा�यक स�य�न� को �ब��त करने के �लए पया��त 
�व�ा हो।

�र�तखोरी
 
हम चाहते ह� �क हमारे आपू�त�कता�गण  कभी भी ��य� �प से या 
�कसी तृतीय प� के मा�यम से अ��य� �प से - �कसी सरकार, 
राजनी�तक दल या सरकार �ारा �नयं��त सं�ा के �कसी 
अ�धकारी को, अथवा �कसी �ाइवेट से�टर सं�ा हेतु काय�रत 
�कसी ���त को - �बजनेस या अ�य सेवाए ंअनु�चत �प से �ा�त 
करने, ��तधा�रत रखने या �बजनेस को डायरे�ट करने के �लए 
कोई गैर-कानूनी भुगतान, �ककबैक या कोई लाभ ना �दान कर�। 
इसम� �कसी भी �कार का “फै�स�लटेशन भुगतान” शा�मल है। 

य�द �कसी आपू�त�कता�  को �कसी �ांजै�न म� Givaudan 
के नाम पर या इसक� ओर से काय� करना पड़े, तो ऐसे म� 
उस आपू�त�कता�  को Givaudan क� आंत�रक नी�तय� एवं 
��या�व�धय� का ठ�क उसी �कार से अनुपालन करना पड़ेगा, 
जैसे �क मानो वह Givaudan क� कोई सं�ा हो। ऐसी ���त 
म� Givaudan सभी अनु�यो�य नी�तय� एवं ��या�व�धय� क� 
एक ��त उस आपू�त�कता�  को उपल� कराएगा।

उपहार, मनोरंजन, एवं आ�त�य 
 
आपू�त�कता�गण,  Givaudan या Givaudan के �कसी 
कम�चारी को - Givaudan या उस कम�चारी के �कसी �नण�य 
को �भा�वत करने के �लए - कोई उपहार, मनोरंजन या 
आ�त�य नह� दे सकते ह�। 

मनी  
 
Givaudan अपने सभी आपू�त�कता��  से अपे�ा करता है 
�क वे सभी अनु�यो�य एटं�-मनी लॉ��र�ग क कानून� का पालन 
कर� और �कसी भी आव�यक ���या या �नयं�ण क� �व�ा 
कर�। 

�व�ीय धोखाधड़ी 
 
Givaudan अपने सभी आपू�त�कता��  से अपे�ा करता है 
�क वे धोखाधड़ी क� रोकथाम करने, पहचान करने और �रपोट� 
करने के �लए ��तब� ह�, �जसम� धोखाधड़ीपूण� �व�ीय 
�रपो�ट�ग करना, तथा धोखाधड़ी का जो�खम कम करने वाले 
�नयं�ण प�रवेश को बनाए रखना शा�मल है। 

उ�चत ��त�धा� 
 
Givaudan सभी आपू�त�कता��  से अपे�ा करता है �क वे 
एक �न�प� एवं ��त�धा��मक मु�त बाजार �णाली के ��त 
क�टब� ह�, और सभी अनु�यो�य एटं���ट, कॉ�ट�शन एवं 
�ेड �ै��टस कानून� के श�द एवं भाव के अनु�प काय� कर�। 

गोपनीय जानकारी 
 
Givaudan चाहता है �क हमारे आपू�त�कता�  हमारे साथ क� 
जाने वाली �ांजै�न के दौरान �ा�त होने वाली �कसी भी 
गोपनीय जानकारी या �ापा�रक रह�य को �कसी तृतीय प� 
के सम� हमारी पूव� सहम�त के �बना �कट ना कर�, जबतक 
�क अनु�यो�य कानून� या �यायालय आदेश� के चलते ऐसे 
�कट�करण क� आव�यकता हो। आपू�त�कता�गण  �कसी भी 
गोपनीय जानकारी या �ापा�रक रह�य वाली जानकारी का 
�योग केवल Givaudan के साथ अपने अनुबंध म� �नधा��रत 
काय� को करने के �ह�से के �प म� �योग कर�। 
आपू�त�कता�गण  कभी भी Givaudan क� बौ��क स�दा 
का अ�त�मण करने का �यास नह� कर�गे। 

सम�या� क� �रपोट� करना 
 
आपू�त�कता��  से अपे�ा क� जाती है �क उनके पास 
�शकायत �नवारण तं� एवं ���याए ंह�, ता�क �ावसा�यक 
स�य�न�ा एवं �र�त एवं ��ाचार स�ब�ी सम�या� का 
समाधान �कया जा सके। ऐसे �स�टम� म� कम�चा�रय� के पास 
यह सु�वधा होनी चा�हए �क वे गोपनीय तरीके से तथा 
��तकार क� कार�वाई के भय के �बना �कसी अनुपालन �च�ता क 
क� जानकारी दे सक� ।
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�व�श� आव�यकताएं 
�पछले अ�याय� म� व�ण�त  सामा�य आव�यकता� के अलावा Givaudan अपने नैचुर�स, �स�े�ट�स तथा/अथवा IM&S आपू�त�कता��  से अपे�ा करता है �क वे �न�न�ल�खत �व�श� 
मानक� का अनुपालन कर�, जैसा भी अनु�यो�य हो: 

1. नैचुर�स
हम सभी जानते ह� �क हम लोग लगातार बढ़ती �ई �कतनी 
बड़ी पया�वरणीय चुनौ�तय� का सामना कर रहे ह�, इसे �यान 
म� रखते �ए हम अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� �क 
जलवायु प�रवत�न को कम करने, जलवायु सु�ढ़ता �न�म�त  करने, 
जैव�व�वधता एवं पा�रतं� सेवा� क� सुर�ा करने 
एवं बढ़ाव देने के �यास� म� योगदान करने, �वशेष �प से इन 
सम�या� का समाधान करने के �ारा, के �लए वे �े� कृ�ष एवं 
कले�न तौर-तरीक� (Good Agricultural and 
Collection Practices)1 को ��या��वत कर�। 

�मॉलहो�स� 

�मॉलहो�स� हमारे क�े माल सो�स�ग नेटवक�  का एक के���य 
�ह�सा हो सकते ह�, और हम समझते ह� �क हमारी नी�त के उ�चत 
अनु�योग के �ावहा�रक तरीके खोजने के �लए हम� अपने 
आपू�त�कता��  के साथ �मलकर काम करने क� आव�यकता 
होगी। इस �कार, हम अपने आपू�त�कता��  को �ो�सा�हत करते 
ह� �क जहां हमारे �मुख क�े माल क� आपू�त�  �ंखला म� 
�मॉलहो�र काम कर रहे ह� तथा जैव�व�वधता एवं पा�रतं� क� 
सुर�ा करने के �ारा जलवायु प�रवत�न कम करने म� योगदान कर 
रहे ह�, वे उन चीज� को हमारी जानकारी म� लाए।ं  

जैव�व�वधता, पा�रतं� तथा मृदा �न�नीकरण 
 
Givaudan, Convention of Biological 
Diversity* क� शत� को सपोट� करता है, और साथ ही 
जै�वक �व�वधता के प�रर�ण, जै�वक �व�वधता घटक� के 
संवहनीय उपयोग, तथा जेने�टक संसाधन� के उपयोग से 
�मलने वाले लाभ� को �न�प� एवं समतापूण� तरीके से साझा 
करने का समथ�न करता है। 

जैव�व�वधता के उपयोग से �मलने वाले लाभ� को �न�प� 
एवं समतापूण� तरीके से साझा करना

आपू�त�कता��  से अपे�ा क� जाती है �क वे Nagoya 
Protocol का ��या�वयन करने वाले �व�नयम� एवं 
�ानीय �वधान� का अनुपालन कर�।

जैव�व�वधता का प�रर�ण एवं संवहनीय उपयोग 

�व�श� �जा�तगत �व�वधता समेत �ा�नक, �लभ�, 
संकट��त या �वलु�त�ाय �जा�तय� यु�त पा�रतं� के साथ 
ही साथ काब�न सं�हण करने वाले म� अ�य�धक द� जैसे 

�क वन�, दलदली भू�म एवं घासभू�म को प�रर��त या 
री�टोर �कया जाना चा�हए।

आपू�त�कता��  से अपे�ा क� जाती है �क वे �न�न�ल�खत 
बात� को �यान म� रखते �ए जैव�व�वधता को बढ़ाव देने 
वाल तरीक� से क��टवेट या कले�ट कर�:

रीजरने�टव कृ�ष तौर-तरीक� का �योग 
करना।जंगली फसल� को �ब��त करना, �जससे जंगली 
�जा�तय� क� संवहनीय पुन:वृ�� सु�न��त क� जा सके।

1. www.who.int/publications/i/item/9241546271
�ट�पणी: WHO क� GACP Guidelines म� हब�, हब� मैट��रयल, एवं अ�य �लांट डे�रवे�टव कवर �कए गए ह�। हब� म� ये चीज� शा�मल ह� - क�ी पादप साम�ी जैसे �क प��यां, फूल, फल, बीज, 
तना, लकड़ी, छाल, जड़�, �कंद या पौधे के अ�य �ह�से, जो �क साबूत हो सकते ह�, छोटे-छोटे �ह�स� म� �वभा�जत हो सकते ह�, या पाउडर के �प म� हो सकते ह�। हब�ल मैट��रयल म� हब� के अलावा 
ये चीज� शा�मल ह�  - ताजा जूस, गम, �फ��ड ऑयल, एस��शयल ऑयल, रे�जन तथा हब� के �ाई पाउडर। कुछ देश� म� इन साम��य� को �व�भ� �ानीय ��या�व�धय� �ारा �ोसेस �कया जा 
सकता है, जैसे �क �ट��म�ग, र रो��ट�ग, अ अथवा शहद, ए�कोहो�लक बेवरेज या अ�य साम��य� के साथ  

*   Convention on Biological Diversity तथा Nagoya Protocol (www.cbd.int/)
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�नव�नीकरण

हम जो उ�पाद खरीदते ह�, वे अव�य ही �नव�नीकरण एवं क�वज�न 
मु�त होने चा�हए। हम अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� 
�क वे �नव�नीकरण एवं कृ�ष हेतु भू�म क�वज�न से बच�।

हम अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� �क वे “No 
Deforestation, No Peat, No Exploitation (NDPE)” 
�स�ांत� का पालन कर�:

इसम� हाई कंजव�शन वै�यू (HCV) तथा हाई काब�न �टॉक 
(HCS) �े�� का �वकास ना �कया जाना भी शा�मल होना 
चा�हए;

पीटलै�ड या अ�य वेटलै�ड का कोई �वकास नह�।
  
हम फॉरे�ट क��टवेशन �े�� म� ��तपू�त�  करने के �लए भी 
�ो�सा�हत करते ह� ता�क इन ग�त�व�धय� से �भा�वत �े� का 
उ�चत रीजनरेशन सु�न��त �कया जा सके।

क�टनाशक एवं खतरनाक पदाथ�
 
�वशेष �प से, हम अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� 
�क वे ��तब��त क�टनाशक� या ऐसे पदाथ� का कभी �योग 
ना कर�, जो वाइ� कले�न क� खेती �कए जाने वाले देश� म� 
�नषे�धत ह�। हम आपू�त�कता��  से यह भी अपे�ा करते ह� �क 
वे एक�कृत क�ट �ब�न ��या��वत �कया कर�, �जससे 
�स�े�टक ए�ोके�मक�स के उपयोग म� कमी लाई जा सके।

पशु क�याण
 
सभी पशु� के साथ �ज�मेदारी एवं ग�रमा के साथ �वहार 
�कया जाना चा�हए। हम पशु उ�पाद� एवं घटक� के अपने 
आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� �क वे पशु क�याण के उ� 
मानक� का पालन कर�, �जसम� ये �े� भी शा�मल ह�: आवास 
घन�व; चारा एवं चारा �खलाने के तौर-तरीके; �व�ता; 
एटं�बायो�ट�स का �ज�मेदारीपूण� तरीके से उपयोग; 
क�दायक ��या�व�धय� से बचाना; स�मानपूव�क प�रवहन 
तौर-तरीके2; तथा गैर-कानूनी व�यजीव �ापार म� कोई 
सं�ल�तता नह�।

क�े माल के �लए वापस �ोत� क� �े�स�ब�लट�

Givaudan क�े माल के �ोत क� �े�स�ब�लट� के साथ 
पारदश� सो�स�ग नेटवक�  �न�म�त  करने के �लए ��तब� है, 
�य��क आपू�त�  �ंखला - जो�खम� के मू�यांकन एवं 
मॉ�नट�र�ग क क� बु�नयाद - का काम करती है, साथ ही साथ 
हमारी नी�त के पालन म� सुधार को सपोट� करने के �लए हमारे 
आपू�त�कता��  के साथ एगेंजम�ट को भी स�म बनाती है। 
 
हम अपने ��य� आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� �क वे 
अपनी �वयं क� आपू�त�  �ंखला म� �ाथ�मक उ�पादन �तर के 
अंदर चरण� एवं काम करने वाल� के बारे म� जानकारी �दान 
करन के �ारा �े�स�ब�लट� के ��त हमारी ��तब�ता को 
सपोट� कर�। इस मामले म� हमारी आव�यकता है �क हमारे 
��य� आपू�त�कता�  क�े माल के �ोत वाले अपने आपू�त�  
�ंखला पाट�नस� के साथ इस नी�त म� व�ण�त  �कए गए मानक� 
का पालन कर�।

2 जैसा �क Farm Animal Welfare Council �ारा व�ण�त  �कया गया है और World Organization for Animal Health (OIE) �ारा सम�थ�त  �कया गया है  
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3. इनडायरे�ट मैट��रय�स 
एव 
इनडायरे�ट मैट��रय�स एवं स�व�सेज  (IM&S) स�लाई चेन म� 
�व�वध �कार के आपू�त�कता�,  साम��यां एवं सेवाए ंशा�मल ह�, जैसे 
�क पैके�ज�ग स से लेकर लॉ�ज��टक, �ोफेशनल सेवा�, अप�श� 
�ब�न, भवन एवं के�� �ब�न एवं भत� तक। अपनी साम�ी या 
सेवाए ं�दान करने के �लए ��येक क� अपनी काय�-प��त तथा 
���या है, तथा ये सभी इस नी�त क� प�र�ध म� आते ह�। 

एक �यूनतम मानक के �प म� ��येक IM&S आपू�त�कता�  से 
अपे�ा क� जाएगी �क वे कानून एवं अनु�यो�य �व�नयम� के 
अनुपालन म� काम कर�, और इसे �व�भ� उप-�े�णय� �ारा सामना 
क� जाने वाली सामा�जक एवं पया�वरणीय चुनौ�तय� तक �व�ता�रत 
�कया जाएगा। 

Givaudan, IM&S �ेणी के अंदर अपनी आपू�त�  �ंखला 
म� �ला��टक का उपयोग करता है। जो आपू�त�कता�  अपने उ�पाद� 
एवं पैके�ज�ग म म� �ला��टक का उपयोग करते ह�, हम उनसे अपे�ा 
करते ह� �क वे इसके उपयोग को कम करने अथवा इसक� 
मै�युफै�च�र�ग म म� �रसाइक� या नवीकरणीय साम��य� का �योग 
करने के �ारा इसके हा�नकारक �भाव� को काम कर�। 

2. �स�े�ट�स
एक �यूनतम मानक के �प म� ��येक �स�े�टक आपू�त�कता�  से 
अपे�ा क� जाएगी �क वे कानून एवं अनु�यो�य �व�नयम� के 
अनुपालन म� काम कर�, और इसे �व�भ� उप-�े�णय� �ारा 
सामना क� जाने वाली सामा�जक एवं पया�वरणीय चुनौ�तय� 
तक �व�ता�रत �कया जाएगा। 
 
�स�े�टक साम��य� के ��येक आपू�त�कता�  से अपे�ा क� 
जाएगी �क वे इस नी�त के पालन क� �दशा म� काम कर�, और 
उनसे अपे��त रहेगा �क वे �दान क� जाने वाली साम�ी के 
आधार पर �योग क� जा सकने वाली �व�भ� एवं अनु�यो�य 
स�यापन अ�यास� म� Givaudan के साथ �मलकर काम 
कर�गे। 
 
इस �ेणी म� सोस� क� जाने वाली साम��य� क� �कृ�त के कारण 
जैव�व�वधता, �वा�य एवं सुर�ा, रासाय�नक �ब�न एवं 
अप�श� �ब�न के �े�� म� हमारे आपू�त�कता��  से �वशेष 
फोकस अपे��त �कया जाएगा, और इस�लए अनु�यो�य 
कानून� एवं �व�नयम� के अनुपालन (जैसे �क REACH) क� 
�दशा म� काम करने क� आव�यकता होगी। 
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आपू�त�कता�  �बंधन �णाली 
Givaudan अपने सभी आपू�त�कता��  से अपे�ा करता है �क वे ऐसे �ब�न �स�टम ��या��वत कर�, �जनक� 
सहायता से इस �ज�मेदारीपूण� सो�स�ग नी�त का अनुपालन स�व हो सके।  इसम� एक �यूनतम के �प म� �न�न चीज� 
शा�मल ह�: 

जो�खम �ब�न 
Givaudan अपने सभी आपू�त�कता��  से अपे�ा करता है �क वे इस नी�त �ारा स�बो�धत सभी 
�े�� म� जो�खम� क� पहचान, मू�यांकन एवं �ब�न करने के �लए ��यातं� ��या��वत कर�। 

�लेखन 
Givaudan अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करता है �क वे अपने पास पया��त �लेखन सुर��त 
रखने के �ारा नी�त का अनुपालन �द�श�त  करने म� स�म ह�, Givaudan उ�चत सूचना देते �ए 
�जनक� समी�ा कर सकता है। 

इस �ज�मेदारीपूण� सो�स�ग नी�त का स�ेषण 
Givaudan अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करता है �क वे इस नी�त के बारे म� सभी सुसंगत 
कम�चा�रय� (�ायी, अ�ायी, कॉ��ै�ट एज�सी तथा आ�वासी कामगार समेत) के साथ ही साथ 
सब-का��ै�टस�, एज�ट्स एवं स��सडरीज को बताए।ं

प�र�नयोजन 
Givaudan अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करता है �क वे साम�ी या सेवा� को सोस� करने के 
�लए अपने आपू�त�कता��  के साथ काम करते �ए इस नी�त म� व�ण�त  �स�ांत� को अपने के��� म� 
तथा सम� आपू�त�  �ंखला म� प�र�नयो�जत कर�। 

नी�त ��या�वयन,  
मॉ�नट�र�ग, स सतत सुधार 
हम अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� �क वे इस 
�ज�मेदारीपूण� सो�स�ग नी�त के अनुपालन क� �दशा म� हमारी 
��तब�ता का समथ�न कर�, इसके �लए उ�ह� सु�न��त 
करना होगा �क उनके और उनके कम�चा�रय� के पास 
इसक� �वषय-व�तु का पूण� �ान हो, तथा वे इसका पालन 
कर�। हम अपने आपू�त�कता��  से यह भी अपे�ा करते ह� 
�क वे अपनी आपू�त�  �ंखला म� वापस �ाथ�मक उ�पादन 
�तर तक हर �कसी को इस नी�त क� आव�यकता� के बारे 
म� सू�चत कर�, �जससे यह सु�न��त �कया जा सके �क वे 
भी इस नी�त म� �नधा��रत �स�ांत� का अनुपालन करते ह�। 
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उ�चत सावधानी तथा इस नी�त के अनुपालन का स�यापन 
इस नी�त के �स�ांत - संवाद एवं पार��रक �व�ास 
के मा�यम से - आपू�त�ककता�  एगेंजम�ट पर आधा�रत 
ह�, और हम यथासंभव अ�धकतम पारद�श�ता  और हमारे 
आपू�त�कता��  के साथ �मलकर काम करने को बढ़ाव देते ह�। 

 

Givaudan �व�भ� उ�चत सावधानी एवं स�यापन टू�स का 
उपयोग करेगा, �जससे सु�न��त �कया जा सके �क आपू�त�  
�ंखला के �व�भ� �तर� पर आपू�त�कता�गण  हमारी अपे�ा� 
एवं इस नी�त म� व�ण�त  �स�ांत� पर खरे उतर�। इसम� यह भी 
शा�मल है �क हम अपने चुने �ए आपू�त�कता��  को उ�चत 
सावधानी ��ावली (Due Diligence Questionnaire 
(DDQ)) भेज�गे और उनसे अनुरोध कर�गे �क वे इसे पूरा कर�, 
अथवा फै�टरी तथा/अथवा खेत �तर पर एक तृतीय प� 
ऑ�डट का अनुरोध कर�गे। 

Givaudan कुछ �वशेष आपू�त�  �ंखला �माणन मानक� को 
मा�यता देने का अ�धकार सुर��त रखता है, जो तृतीय प� 
ऑ�डट के �ान पर �लए जाएगें।

सतत सुधार एवं �रपो�ट�ग 
हम अपने सभी आपू�त�कता��  से अपे�ा करते ह� �क वे सतत 
सुधार क� या�ा म� हमारे साथ जुड़� और इस नी�त के अनु�प 
अपनी �ज�मेदारीपूण� सो�स�ग ���या� एवं तौर-तरीक� को 
वेरीफाई कर�। संभव होने पर, Givaudan इस या�ा म� 
आपू�त�कता��  को सपोट� �दान करने का ल�य रखेगा, ता�क 
सभी इंटरव�शन म� सकारा�मक प�रणाम हा�सल �कया जा सक� ।
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अनु�यो�यता 
Givaudan SA

Chemin de la Parfumerie 5
1214 Vernier
Switzerland

सामा�य जानकारी:
T + 41 22 780 9111
E global.sustainability@givaudan.com

गैर-अनुपालन 
Givaudan अपने आपू�त�कता��  से अपे�ा करता है �क वे 
इस नी�त का उपयोग कर�, और इसक� सहायता लेते �ए अपनी 
सतत सुधार ग�त�व�ध के मा�यम से इस नी�त के ��त अपना 
अनुपालन �द�श�त  कर�। हम जानते ह� �क कुछ चुनौ�तय� पर 
�वजय हा�सल करने म� एक ल�बा समय लग सकता है, और 
यथानुसार अनु�यो�य होने पर इसे �यान म� रखा जाएगा।

तथा, जहां Givaudan को ऐसा �दखेगा �क कोई आपू�त�कता�  
एक सहमत समय अव�ध के दौरान इस नी�त का अनुपालन 
�द�श�त  करने के �लए आव�यक कार�वाई नह� कर सकता है 
अथवा नह� करेगा, उस ���त म� Givaudan �कसी �वशेष 
साम�ी या सेवा क� वैक��पक आपू�त�  �ा�त करने के �लए  
आव�यक कदम उठा सकता है।  

तृतीय प� ऑ�डट – फै�टरी एवं खेत �तर पर 
Givaudan आव�धक �प से �कसी भी आपू�त�कता�  के के��� 
म�, उनक� �व�ता�रत आपू�त�  �ंखला के �कसी भी �ह�से म�, एवं 
खेत �तर पर सामा�जक एवं पया�वरणीय ऑ�डट करने तथा 
इसका अनुरोध करने का अ�धकार सुर��त रखता है। यह �कसी 
आंत�रक �ोटोकॉल के �योग अथवा तृतीय प� नै�तक ऑ�डट के 
मा�यम से �कया जा सकता है। जहां तृतीय प� ऑ�डट का 
अनुरोध �कया जाएगा, वहां आपू�त�कता�  �ारा उस ऑ�डट हेतु 
भुगतान �कया जाना अपे��त रहेगा। ऐसा इस�लए है, �य��क 
आपू�त�कता�  उस डेटा को अपने पास रख सकता है और उसे अ�य 
�ाहक� के साथ साझा कर सकता है, और उसे उसी या �मलते-
जुलते टाइम�े म के अंदर और अ�धक �मलती-जुलती ऑ�डट नह� 
करवानी होगी। Givaudan ऐसी ऑ�डट के प�रणाम� के बारे म� 
आपू�त�कता�  के साथ चचा� करने क� अपे�ा करेगा, �जसम� सुधार 
के �े�� क� सु�� �प से पहचान क� गई हो, तथा एक 
सहम�तपूण� सुधारा�मक ए�न �लान हो। 

Givaudan ऑ�डट �कए �ए �कसी भी आपू�त�कता�  से 
अपे�ा करता है �क वे एक सहमत समयसीमा के अंदर 
��येक �मुख या ग�ीर गैर-अनु�पता का समाधान कर� और 
अनुरोध �कए गए के अनुसार सहायक �लेख �दान कर�। 

आंत�रक या तृतीय प�� के मा�यम से क� जाने वाली �कसी 
भी ऑ�डट को सामा�य तौर पर तीन वष� क� समय सीमा म� 
दोहराए जाने क� आव�यकता होगी। Givaudan अपने 
आपू�त�कता��  के साथ �मलकर काम करते �ए सु�न��त 
करेगा �क यह ��कया मे�टेन क� जाए।

�शकायत� 
हम अपने आपू�त�कता��  को �ो�सा�हत करते ह� �क वे 
Givaudan के कम�चारी या ��त�न�ध के �वहार अथवा 
नै�तक अनुपालन से स�ब��त �च�ता� क के बारे म� हम� बताए।ं 
यह काय� Givaudan म� सामा�य �बजनेस स�क�  ���त से 
स�क�  करके �कया जा सकता है। 

इसके अ�त�र�त, नै�तक अनुपालन �च�ता� क के बारे म� गोपनीय 
तरीके से कॉरपोरेट अनुपालन अ�धकारी को इस आईडी पर 
ईमेल स सू�चत �कया जा सकता है: 
global.compliance@givaudan.com

उ�पाद� या सेवा� से स�ब��त ��, जो नै�तक अनुपालन 
�च�ता क के मामले नह� ह�, उनके बारे म� आपू�त�कता�गण  सामा�य 
�बजनेस स�क�  ���त से पूछ सकते ह�। 
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प�र�श� 
United Nations Sustainable Development 
Goals
www.un.org/sustainabledevelopment/sustaina
ble-development-goals/
 
UN Global Compact 
www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/mission/principles
 
UNGC क� Givaudan सद�यता 
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participa
nts/search?utf8=%E2%9C%93&search%5Bkeyw
ords%5D=givaudan&button=&search%5Bper_p
age%5D=10&search%5Bsort_field%5D=&sear
ch%5Bsort_direction%5D=asc
 
Givaudan क� मानवा�धकार नी�त
www.givaudan.com/files/giv-human-rights-
policy.pdf

Givaudan क� नै�तक एवं अनुपालन सं�हता
www.givaudan.com/our-company/responsible-
business/ethics-compliance
 
Givaudan के आचरण �स�ांत
www.givaudan.com/our-company/responsible-
business/code-of-conduct 

The GACP Guidelines क World Health 
Organisation
www.who.int/medicines/publications/traditi
onal/gacp2004/en/
 
Convention on Biological Diversity तथा 
Nagoya Protocol 
www.cbd.int/
 
Farm Animal Welfare Council और World 
Organization for Animal Health (OIE) �ारा 

www.oie.int/fr/bien-etre-animal/le-bien-etre-
animal-dun-coup-doeil/
 
EU REACH रेगुलेशन
https://echa.europa.eu/regulations/reach/u
nderstanding-reach
 
संवहनीय मृदा �ब�न हेतु �वै��क �दशा�नद�श 
www.fao.org/3/a-bl813e.pdf
 
हाई कंजव�शन वै�यू (HCV) तथा हाई काब�न �टॉक (HCS) 
ए�रया
www.hcvnetwork.org/about-hcvf
http://highcarbonstock.org/the-
hcsapproach-toolkit/

IUCN रेड �ल�ट
www.iucnredlist.org

स�टेनेबेल ए�ीक�चर इनी�शए�टव (SAI) �लेटफॉम� – फाम� 
स�टे�न�ब�लट� एसेसम�ट (FSA)
https://saiplatform.org/fsa/
 
Sedex
www.sedex.com/
 
EcoVadis
https://ecovadis.com/
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