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हम �जन मू�य� को जीते ह�

��त�दन, Givaudan, यादगार सुगंध तथा खुशबू का �नमा�ण करके ��नयाभर के 
लाख� लोग� क� �ज़�दगी पर �भाव डालती है। अपने �ाहक� के साथ, हम �ाहक� के 
�लए खु�शय� के पल तैयार करने के अपने �मशन म� सफल ह�।  हम ऐसा इस�लए कर 
सके �य��क हम �ेरणामय, चुनौतीपूण� और मन लगाकर काम करने क� अपनी सं�कृ�त 
को �ज़�दगी म� लाते ह�।  
इस सं�कृ�त के मू�य हमारे मानक� का वण�न करते ह� और काम करने के हमारे तरीक� के �लए 
हमारा माग�दश�न करते ह�। हम अपने सभी �हतधारक� – �ाहक�, आपू�त�कता��, शेयरधारक�, 
कम�चा�रय�,��त��ध�य�,सरकारी एज��सय� और �जन समुदाय� म� हम प�रचालन करते ह�, उनके 
�लए हम उ� �तर के नै�तक मानक� के अनुसार �वहार करने के �लए ��तब� ह�।  इन �हतधारक� 
के साथ मु�त, पारदश� और ईमानदारीपूण� �वहार हम� �ज�मेदारी के साथ �ग�त करने देता है तथा 
अपनी सफलता साझा करने देता है।

Givaudan के आचरण के �स�ांत� म� हमारी नै�तक ��तब�ता �कट होती है। उदाहरण ��तुत 
करना और इन �स�ांत� का पालन करना हमारे दै�नक काय� का �ह�सा है।

यह द�तावेज़ हमारे सामने आ सकने वाले सबसे सामा�य प�र��य� के �लए उपयोगी माग�दश�न 
भी �दान करता है। अपनी कार�वाइय�, �वक�प� और �नण�य� के बारे म� सोचते समय यह जांच 
�ब��  क� तरह काम करता है। यह जीत क� सं�कृ�त और हमारी कंपनी क� ��त�ा का �नमा�ण 
करने म� हमारी सहायता करेगा।

इन �स�ांत� के अनुसार काम करने से, हम� Givaudan के अ�े नाम और ��त�ा को बनाए 
रखने म� मदद �मलेगी �जसे हमने अपने भागीदार� के साथ लंबे समय से एवं समृ� इ�तहास से 
बनाया है। 

Calvin Grieder
बोड� के चेयरमैन 

Gilles Andrier
मु�य काय�कारी अ�धकारी 
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हमारे �स�ांत

Givaudan के आचरण �स�ांत, Givaudan समूह के सभी कम�चा�रय� पर लागू 
होते ह�। इन �स�ांत� के �लए नै�तक ��तब�ता हमारी कंपनी क� सं�कृ�त का आधार 
है। हम अपने �ावसा�यक �वहार और लेनदेन म� इन �स�ात� का हर समय 
अनुपालन करते ह�। जो कम�चारी इन �स�ांत� का उ�लंघन करते ह� या इनका पालन 
नह� करते ह�, उन पर अनुशासना�क कार�वाई क� जा सकती है तथा इसम� �न�कासन 
तक शा�मल है।  
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कानूनी और नै�तक �ावसा�यक �वहार 
कानून और Givaudan क� नी�तय� का अनुपालन

Givaudan एक �ज�मेदार कॉप�रेट नाग�रक है।  सभी कम�चारी 
इसम� मह�वपूण� भू�मका �नभाते ह�।

यह मह�वपूण� है �क �जन देश� म� हम प�रचालन करते ह�, उन देश� 
के सभी लागू कानून� का हम अनुपालन कर�।   हम इन �स�ांत� म� 
��त�ब��बत  होने वाले उ� नै�तक मानक� के साथ-साथ हम पर, 
हमारे कामकाज या काय� पर लागू होने वाली अ�य Givaudan 
नी�तय� का पालन करते ह�- भले ही ऐसी नी�तयां �जस देश म� हम 
काम करते है, वहाँ के कानून क� �यूनतम आव�यकता से अ�धक 
कठोर ह�।

�र�त और ��ाचार

�र�त और ��ाचार के �लए हम शू�य अस�ह�णुता रखते ह� और 
हम सु�वधा शु�क का भुगतान नह� करते ह�।

हम �वसाय या अ�य सेवा� को अनु�चत तरीके से पाने, उ�ह� 
बनाए रखने अथवा उ�ह� संचा�लत करने के �लए तृतीय-प� के 
मा�यम से �कसी सरकारी, राजनी�तक दल या सरकार �ारा 
�नयं��त �नकाय को और न ही �नजी �े� के �नकाय म� काम करने 
वाले ���त को ��य� या अ��य� �प से, कोई गैरकानूनी 
भुगतान, �र�त या �कसी अ�य लाभ क� पेशकश नह� करते ह�, 
जैसे �क Givaudan के वै��क �र�त-रोधी, उपहार, मनोरंजन 
और आ�त�य नी�तय� म� अ�धक �� �कया गया है।

उपहार और मनोरंजन

हमारा मानना है �क गुणव�ा, सेवा, क�मत और अनुकूलता के 
आधार पर �वसाय के �लए �यास करके उसे �ा�त �कया जाना 
चा�हए, न ही �कसी अनु�चत कारण के आधार पर।

हम अपने �वसाय के संबंध म� Givaudan क� वै��क �र�त-
रोधी, उपहार, मनोरंजन और आ�त�य नी�त म� �न�द�� सीमा के 
अनुसार कम क�मत के गैर-मौ��क उपहार देने और �वीकार 
करने, यथो�चत मनोरंजन या आ�त�य देने को छोड़कर तृतीय 
प�� से उपहार,मनोरंजन और आ�त�य क� याचना नह� करते ह� 
या उसे �वीकार

�सतसप��च �धनून

हम �न�प�, ��त�ध� और �व�, मु�त बाज़ार �व�ा म� 
�व�ास करते ह� �जसम� हम आ�ामक तरीके से ले�कन 
�न�प� �प से �धा� कर सकते ह�।

हम लागू होने वाले सभी �धा�रोधी, ��त�धा� और 
�ावसा�यक �वहार के कानून� के अनुसार बाज़ार म� अपने 
सभी �यास करते ह�।  

य�द ��त�धा� कानून के अनुपालन के बारे म� कोई �� या 
संदेह हो या य�द हम� �ापार शो अथवा इसी तरह के ईव�ट म� 
��त��ध�य� से बातचीत करना हो तो हम ��त�ध� कानून के 
बारे म� �मा�रका का �यान रखते ह� और सलाह एवं माग�दश�न 
के �लए समूह के �व�ध �वभाग संपक�  करते ह�।

आंत�रक लेनदेन

हम पंूजी बाज़ार क� काय�-प��त के आधार पर “सफल होने 
के �लए �न�प� एवं समान अवसर” म� �व�ास रखते ह�, 
�जसम� �व� बाज़ार क� पारद�श�ता के साथ-साथ �नवेशक� का 
�न�प� और समान �वहार भी शा�मल है। 

हम �कसी गैर-साव�ज�नक सूचना का कोई अनु�चत फायदा 
नह� उठाते ह� �जसका �भाव Givaudan के शेयर क� 
क�मत पर हो सकता है। हम �कसी भी Givaudan ��तभू�त 
का लेनदेन करने या �सर� को ऐसे लेनदेन करने के �लए 
�ो�सा�हत नह� करते ह�। 

हम Givaudan क� आंत�रक लेनदेन नी�तय� का स�ती से 
पालन करते ह�। 

�हत� का टकराव

हम� ऐसी ���त से बचना चा�हए �जससे हमारे ���तगत 
�हत� म� या Givaudan के �हत� के साथ टकराव हो सकता 
हो।

हम वा�तव म� Givaudan को सम�प�त �कए जाने वाले 
समय या �यान को �भा�वत करने वाले बाहरी �हत� के साथ-
साथ तृतीय-प� के साथ �कसी ऐसे �हत या �र�ते से बचते ह� 
�जसके कारण �ावसा�यक �नण�य या फैसले अनु�चत �प से 
�भा�वत होते ह� या �जसके कारण हम� या हमारे प�रवार को 
���तगत �प से लाभ होता है। 

अगर हम� लगता है �क संभा�वत �प से �हत टकराव हो 
सकता है और �जसे टाला नह� जा सकता है तो संभा�वत �हत 
टकराव को समा�त करने के �लए हम� अपने �बंधक को इस 
संबंध म� बता देना चा�हए। य�द हम� �हत-टकराव को टालने के 
�लए और भी माग�दश�न क� ज�रत हो तो हम� Givaudan 
के �हत-टकराव संबंधी नी�तय� पर भी �वचार करना चा�हए।

नै�तक आचरण

Givaudan, हर समय �ावसा�यक आचरण के सबसे उ� 
नै�तक मानक� का अनुपालन करने के �लए ��तब� है। 

��त�दन, हम अपनी सभी �ावसा�यक ग�त�व�धय� म� बाहरी 
कानून� और �व�नयम� के साथ-साथ अपनी नी�तय�, काय�-
प��तय� तथा ���या� का पालन करते ह�।  हम ऐसी 
सं�कृ�त उपल� कराते ह� �क जहां हम �वतं�तापूव�क चचा� 
कर सक�  और नै�तक और कानूनी मु�े को �रपोट� कर सक� । 
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उ��र◌्�यी कॉपपोरेट �गररक�ध 
मानवा�धकार

हम जहां भी �वसाय करते ह�, वहां मानवा�धकार का पालन 
करने और कम�चा�रय�, ठेकेदार� एवं आगंतुक� को सुर��त और 
�व� काय�-दशाए ंउपल� कराने के �लए ��तब� ह�। 

हम अपनी मौजूदगी वाले समुदाय� पर सकारा�मक �भाव डालने 
का भरसक �यास करते ह�। 

पया�वरण प�रर�ण

हम यह जानते ह� �क भावी पी�ढ़य� के �लए पया�वरण और पृ�वी 
क� जैव-�व�वधता के संर�ण म� योगदान देना एक मह�वपूण� 
दा�य�व है।

हम उजा� और पदाथ� का कुशलतापूव�क उपयोग करने, पया�वरण 
पर �वपरीत �भाव और अप�श� �नमा�ण को �यूनतम करने तथा 
अव�श� पदाथ� का सुर��त एवं उ�रदायी �नपटान करने पर 
�वचार करते �ए Givaudan क� ग�त�व�धय� को इस तरीके से 
पूरा करने का भरसक �यास करते ह� जो सुर��त और साफ 
पया�वरण को संर��त एवं �ो�सा�हत करती ह�।  

Givaudan क� पया�वरण, �वा�य और सुर�ा नी�त �जन देश� 
म� हम प�रचालन करते ह�, वहां हमारे �वसाय पर लागू होने वाले 
पया�वरणीय कानून� और �व�नयम� का पालन करने के �लए हमारी 
��तब�ता पर जोर देती है। 

�व�वधता और �न�प� �वहार

हम �व�वधता को बढ़ावा देते ह� और हम एक ऐसा काय�-
प�रवेश बनाए रखने के �लए ��तब� है �जसम� कम�चा�रय� के 
बीच ���तगत मत-�भ�ता का स�मान �कया जाता है। 

हम जहाँ प�रचालन करते ह�, वहां के �व�भ� समुदाय� को 
दशा�ने वाले ��त�न�ध काय�बल को �ो�सा�हत करते है और 
उनका समथ�न करते ह�।

हम न�ल, आयु, �ल�ग,  रा�ीयता, धम� अथवा काय�-�न�पादन 
के �लए अ�ासं�गक अ�य �ेणी पर �यान �दए �बना �न�पा�दत 
�कए जाने वाले काय� के �लए आव�यक यो�यता और �मता 
के आधार पर ही कम�चा�रय� क� भत� करते ह�, उ�ह� �नयु�त 
करते ह� और पदो��त �दान करते ह�।  

हम एक ऐसा काय�-प�रवेश उपल� कराने और उसम� 
योगदान देने के �लए ��तब� है जो कम�चा�रय� म� आपस म� 
स�मान क� भावना पर आधा�रत हो तथा जो न�ल, आयु, 
�ल�ग,  रा�ीयता अथवा धम� आधा�रत उ�पीड़न से मु�त हो।

�न�प� �नयोजन मानक और सुर��त काय�-प�रवेश

Givaudan के सभी कम�चा�रय� के �लए ऐसे काय�-प�रवेश 
को �ो�सा�हत करते �ए हम �न�प� �नयोजन मानक मे 
�व�ास करते ह� ता�क यह सु�न��त �कया जा सके �क हम 
अपना �वसाय सुर��त और �व� वातावरण म� कर रहे ह� 
तथा हम सभी Givaudan के मू�य� एवं सं�कृ�त को जी 
सक� ।

हम सुर��त,�व� और स�मानजनक काय�शील प�रवेश 
�दान करने म� योगदान देते ह� जो �कसी भी �कार के अ��य 
या अमानवीय �वहार तथा असुर��त दशा� से मु�त हो। 

हम अपना काम सुर��त तरीके से करने तथा सभी �वा�य 
और सुर�ा-काय��म�, नी�तय�, ���या� तथा कानून� का 
पालन करने के �लए �ज�मेदार ह�। 

हम ��येक कम�चारी �ारा �वतं�तापूव�क अपना रोजगार चुनने 
और एसो�सएशन क� �वतं�ता तथा सामू�हक सौदेबाज़ी करने 
के अ�धकार का स�मान करते ह�। 

हम उ�चत पा�र��मक देते ह�, अपने कम�चा�रय� से अ�या�धक 
काम के घंट� क� मांग नह� करते ह� तथा पा�र��मक और घंट� 
के संबंध म� लागू होने वाले सभी कानून� का पालन करते ह�।

बाल �म

हम बाल-शोषण तथा बलात् �म नह� करवाते ह� या इसके 
�कसी भी �व�प को बदा��त नह� करते ह�। 

हम ब�� �ारा अपनी अ�नवाय� �श�ा और 15 वष� क� आयु 
पूरी �कए जाने से पहले �कसी भी ���त म� उ�ह� �नयोजन 
उपल� नह� कराते ह�।

हम शोषण करने वाले या बाल या बलात् �म करवाने वाले 
आपू�त�कता�� के साथ सहभा�गता नह� करते ह�।  
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Givaudan क� प�रसंप�� का संर�ण 
Givaudan के �व�� धोखाधड़ी

हम समझते ह�, कम�चारी होने के नाते, हम� Givaudan क� 
प�रसंप�� एकमा� काम करने के उ�े�य के �लए सुपुद� क� गई है।

हम Givaudan क� संप�� का संर�ण करते ह� और �कसी भी 
अन�धकृत उ�े�य के �लए हम उनका उपयोग नह� करते ह�। यह 
त�य धन, मशीनरी, आईट� उपकरण जैसी भौ�तक संप�� के 
साथ-साथ फ़ॉमू�ला, �वचार�, डेटा और सूचना जैसी अमूत� संप�� 
पर भी लागू होता है।

मु�त संचार

हम� अपनी सहयोगा�मक सं�कृ�त पर गव� है और हम मु�त और 
पारदश� संचार म� �व�ास करते ह� और उसे आमं��त करते ह�।

हम गोपनीय जानकारी और �ापा�रक रह�य� को सुर��त रखते 
समय एक �सरे के साथ ईमानदारीपूण� और मु�त संचार करने का 
भरसक �यास करते ह�।

हम कंपनी से संबं�धत मह�वपूण� जानकारी को बाहरी �हतधारक� 
को समय-समय पर और यथासंभव �ापक �प से और एकसाथ 
�सा�रत करते ह�।  इसे ��वस के सूचीब� �नयम� तथा अ�य लागू 
मानक� के अनुपालन म� हर समय �कया जाता है।

गोपनीय जानकारी, �ापा�रक रह�य� और बौ��क संपदा 
का संर�ण

Givaudan का �वसाय, जानकारी तथा हमारे �ारा �न�म�त 
बौ��क संपदा पर �नभ�र है। यह कंपनी क� सबसे मू�यवान 
संप��य� म� से एक है।  

हम यह जानते ह� �क ऐसी जानकारी तथा बौ��क संपदा को 
सुर��त और गोपनीय रखना हम सभी का कत�� है।

हम गोपनीय जानकारी अथवा �ापा�रक रह�य� का 
आक��मक �कट�करण या जानबूझकर ��पयोग को रोकने 
के ��त सचेत रहते ह� और हम सु�न��त करते ह� �क सभी 
जानकारी सं�हण उपकरण� क� �व�सनीयता को हर समय 
बनाए रखा गया है।

हम Givaudan के साथ �नयोजन के दौरान �कसी तृतीय-
प� से �ा�त गोपनीय जानकारी या �ापा�रक रह�य� का 
�कट�करण तब तक नह� करते ह�, जब तक �क ऐसा करना 
लागू कानून के तहत आव�यक न हो या ऐसा करने के �लए 
Givaudan का अनुमोदन न �मला हो। 

हम इस त�य को �वहार म� लाते ह� और समझते ह� �क तृतीय 
प�� से गोपनीय जानकारी केवल तभी �कट क� जाएगी जब 
वे Givaudan के साथ यथो�चत गोपनीयता समझौते पर 
ह�ता�र कर�। 

हम Givaudan के भीतर गोपनीय जानकारी या �ापा�रक 
रह�य� का �कट�करण केवल उ�ह� सहक�म�य� के साथ करते 
ह� �जनको उन रह�य� को जानने क� वैध �ावसा�यक 
आव�यकता हो। 

हम Givaudan क� बौ��क संपदा और हमारे �ापा�रक 
भागीदार� �ारा हमे गोपनीयता के साथ सौपी �ई बौ��क 
संपदा का संर�ण करते ह�।

शोध, अनुसंधान, अनु�योग और �वकास म� आचरण

हम शोध, अनुसंधान, अनु�योग और �वकास म� नवाचार के 
�लए एक �वतं� और खुला वातावरण �दान करने म� �व�ास 
करते ह�। यह वातावरण �कसी भी अनै�तक �वहार या अ�य 
���वहार से मु�त होगा।

हम अपनी सभी शोध ग�त�व�धय� म� वै�ा�नक ���कोण 
अपनाते ह� और अपनी राय ��त करते समय ��तब� रहते 
ह�।

हम अपने संचालन म� ऐसे कानूनी द�तावेज� का उपयोग नह� 
करते ह� जो लागू कानून� या उ�ोग �दशा�नद�श� के साथ 
असंगत ह�। 
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Givaudan SA

Chemin de la Parfumerie 5
1214 Vernier
Switzerland

सामा�य जानकारी:
T + 41 22 780 9111
F + 41 22 780 9150

हम �स�ांत� के अनुसार कैसा आचरण करते 
हम सभी अपने �स�ांत� के अनुपालन के �लए उ�रदायी ह�◌ं

ये �स�ांत हम �जन प�र���तय� म� �वयं को पाएगें, उस हर 
प�र���त का पूवा�नुमान नह� लगा सकते। य�द कोई ���त 
�कसी प�र���त म� �कस तरह का �वहार उ�चत है, के ��त 
सु�न��त नह� है तो हम� अपने �ानीय अनुपालन अ�धकारी, 
कॉप�रेट अनुपालन अ�धकारी या �व�ध �वभाग के सद�य से 
माग�दश�न लेना चा�हए।  

Givaudan म� अ�नवाय� नी�तयां तथा वै��क �तर पर लागू होने 
वाली ���याए ंह�, तथा कुछ प�र���तय� म� �ानीय नी�तयां और 
���याए ंभी लागू होती ह�।  ये नी�तयां हमारे इं�ानेट साइट पर 
देखी जा सकती ह�। हर कम�चारी के �लए आव�यक है �क वह इन 
नी�तय� और ���या� का पालन करे।  

उ�लंघन क� �रपोट� करना

अगर �कसी कम�चारी को �कसी ऐसे �वहार का पता चलता 
है या उसे संदेह होता है �क यह इन �स�ांतो का उ�लंघन है 
तो हम इस मामले को अपने �ानीय अनुपालन अ�धकारी, 
कॉप�रेट अनुपालन अ�धकारी या �व�ध �वभाग के सामने उठा 
सकते ह�।  नेकनीयती से, इन �स�ांत� के गैर-अनुपालन के 
�कसी वा�त�वक या सं�द�ध मामले क� �रपोट� करने वाले 
���त के �व�� ��तकार को हम बदा��त नह� कर�गे।

अगर कोई कम�चारी हमारे अनुपालन अ�धकारी या �व�ध 
�वभाग के साथ बात करने से �हच�कचाता है तो उ�ह� �कसी 
भी मामले को उठाने के �लए Givaudan अनुपालन 
हे�पलाइन का उपयोग करने के �लए �ो�सा�हत �कया जाता 
है। अनुपालन हे�पलाइन गोपनीय है और कंपनी क� सभी 
भाषा� मे उपल� है।

उ� नै�तक मानक� का पालन करने वाले �ावसा�यक 
भागीदार� के साथ हम �वसाय करने का भरसक �यास 
करते ह�।

हम अपे�ा करते ह� �क हमारे सभी �वसा�यक भागीदार 
हमारी तरह ही उ� नै�तक मानक� और ��तब�ता� का 
पालन कर�। हम ऐसे �ावसा�यक भागीदार ढंूढते ह� जो हमारे 
नै�तक मानक� को साझा कर� तथा इस ल�य को पाने म� हमने 
कई ���याए ंशा�मल क� ह�। इनमे �व�े ता �बंधन और लेखा-
परी�ण काय��म शा�मल है। 

संपक�  
Givaudan समूह �व�ध �वभाग

रॉबट� गारावा�नो
समूह अ�धव�ता
टेली.  +41 22 780 9202 
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